CAMARA MUNICIPAL DE PAULINIA
ESTADO DESAO PAULO

Relatoério anual da Ouvidoria/SIC

Relatorio anual 2024:

O presente relatério tem como finalidade o cumprimento da Lei 13.460/2017,

visando dar publicidade e transparéncia ao servi¢co oferecido:

Art. 14. Com vistas a realizacdo de seus objetivos, as ouvidorias deverao:

Il - elaborar, anualmente, relatério de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso |, e, com base nelas, apontar falhas e
sugerir melhorias na prestacao de servicos publicos.

A Ouvidoria da Camara Municipal de Paulinia foi formalmente instituida pela
Resolucdo n°® 307 de 2022, com a finalidade de ser um canal permanente de
comunicacao e interlocu¢cdo com a sociedade.

Para melhor atender a demanda da populacdo de Paulinia, em junho de 2023,
a Camara Municipal aderiu ao Sistema Fala.BR, uma plataforma desenvolvida pelo
Governo Federal.

Nessa plataforma, é possivel tratar, em um Unico ambiente, as manifestacdes
de ouvidoria (solicitaces, reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e simplifique)
e os pedidos de acesso a informacdo. Por meio do sistema, o cidadao pode cobrar
providéncias quanto aos servicos prestados.

A Ouvidoria € composta por dois servidores, sendo 1 Ouvidor e 1 suplente e

disponibiliza os seguintes canais de atendimento para 0S USUArios:

- Fala.BR, disponivel no seguinte endereco eletrénico:
https://falabr.cqu.gov.br/publico/SP/PAULINIA/Manifestacao/RegistrarManif

estacao

- E-mail: ouvidoria@camarapaulinia.sp.gov.br

- Atendimento presencial de segunda a sexta-feira, das 08h as 12:15h e
das 13:15h as 17h. Endereco: Rua Carlos Pazetti, 290, Jd. Vista Alegre,
Paulinia-SP
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Apresentacao de dados:

1 - No ano de 2024, a Ouvidoria/SIC da Camara registrou um total de:
e 157 manifestacdes de Ouvidoria, sendo 113 solicitagbes, 30 reclamacoes, 1

elogio, 11 denuncias e 2 sugestdes.

e E 8 pedidos de acesso a informagéo.

Manifestacoes e pedidos de acesso a informacao em 2024
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Manifestacoes recebidas em cada més
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Figura 2 - Manifestacdes separadas por més
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Figura 3 - Pedidos de acesso a informacao separados por més
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2 — O canal mais utilizado para recebimento de manifestacbes foi o e-mail e para

pedidos de acesso a informagéo foi o Fala.BR:

Canais de atendimento utilizados para recebimento de
manifestacées e pedidos de acesso a informacao:
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3 - 100% das manifestacfes e dos pedidos de acesso a informacao foram
atendidos dentro do prazo, sendo o prazo médio de 3,21 dias.
4 —Durante o ano, foram respondidas 6 pesquisas de satisfacéo, 5 considerando-

se satisfeitos e 1 ndo satisfeito com a resposta.

E o relatorio.
Paulinia, 16 de janeiro de 2025.
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