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1. Termos de responsabilidade

1.1. Direitos autorais

O conteúdo deste documento é confidencial, substituindo, na íntegra, todo e qualquer outro
emitido anteriormente. A 1Doc não assume nenhuma responsabilidade pelo uso desta
informação, nem qualquer infração de patentes ou outros direitos de terceiros que possam
resultar do seu uso. Nenhuma licença é concedida por consequência sob qualquer patente,
direito autoral, ou outro direito de propriedade intelectual exceto quando especificamente
descrito pelas licenças de usuário aplicáveis.

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida ou distribuída de qualquer forma e
em qualquer mídia, armazenada em banco de dados ou sistema de armazenamento de
documentos sem a autorização prévia e por escrito da 1Doc.

1.2. Marcas registradas

Todas as marcas registradas (®, TM etc.), logotipos, imagens e ilustrações mencionadas
neste documento são de propriedade da e de seus respectivos proprietários no Brasil e em
outros países, não podendo ser usadas com relação a nenhum produto ou serviço exceto
quando permitido por escrito pela 1Doc.

1.3. Confidencialidade

Este documento contém informações confidenciais de propriedade da 1Doc, bem como
suas empresas coligadas. Todo o material, ideias e conceitos aqui contidos devem somente
ser utilizados para avaliar as possibilidades da mesma prover o devido apoio a estes, sendo
que as informações e ideias aqui contidas não devem ser de forma alguma compartilhadas
ou utilizadas para outros fins diferentes conforme combinado no Acordo de
Confidencialidade (NDA – Non-Disclosure Agreement) válido durante toda a vigência desse
instrumento.
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2. Geolocalização de Infraestrutura
A 1Doc utiliza para hospedar seus softwares, a AWS (Amazon Data Services Brazil). Maior
referência mundial de infraestrutura em nuvem.

Toda a infraestrutura é totalmente geolocalizada em território nacional, na região “South
America (São Paulo) sa-east-1” , tanto para as aplicações que rodam com disponibilidade
de acesso HTTPS, quanto para serviços internos, sistemas assíncronos, bases de dados,
repositórios de armazenamento de documentos e demais recursos porventura existentes.

Nossa aplicação sempre será servida de um IP dentro do ISP da Amazon Data Services
Brazil e isto pode ser comprovado com qualquer ferramenta de rede / scan no endereço
https://1doc.1doc.com.br/, ou utilizando o slug de cada cliente na seguinte sintaxe:
https://slug.1doc.com.br, conforme exemplo a seguir:

https://juizdefora.1doc.com.br/
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3. Solução de contingência
Nossa infraestrutura está distribuída em 3 (três) data centers em zonas de disponibilidade
distintas, todas na região sa-east-1 da Amazon Data Services Brazil, em caso de qualquer
evento de falha em qualquer uma das zonas o sistema continua funcionando nas demais
regiões não trazendo indisponibilidade para os usuários.

4. Solução de auto-backup
Todas as nossas bases de dados são totalmente auto-gerenciadas pela infraestrutura da
AWS e possuem solução automática de backup com periodicidade programada sem a
necessidade de interação humana.
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5. Certificações AWS ISO e CSA STAR
A AWS foi certificada pela compatibilidade com as normas ISO/IEC 27001:2013,
27017:2015, 27018:2019, 27701:2019, 9001:2015 e CSA STAR CCM v3.0.1.

Certificado Url

ISO/IEC 27001:2013 iso_27001_global_certification.pdf

ISO/IEC 27017:2015 iso_27017_certification.pdf

ISO/IEC 27018:2019 iso_27018_certification.pdf

ISO/IEC 27701:2019 iso_27701_certification.pdf

ISO 9001:2015 iso_9001_certification.pdf

CSA STAR CCM v3.0.1 csa_star_certification.pdf

6. Status da disponibilidade do Serviço
Todos os serviços da plataforma contam com monitoramento interno e externo, de fontes
em diversas regiões mundiais.

Todos os dados de disponibilidade estão disponíveis de maneira pública em
https://status.1doc.com.br/ . Em caráter informativo seguem os dados do dia 29/10/2021.

Serviço Uptime

api.1doc.com.br 100%

app.1doc.com.br 100%

Assinador 1Doc 100%

atendimento.1doc.com.br 100%

Autenticação ADFS 100%

https://d1.awsstatic.com/certifications/iso_27001_global_certification.pdf
https://d1.awsstatic.com/certifications/iso_27017_certification.pdf
https://d1.awsstatic.com/certifications/iso_27018_certification.pdf
https://d1.awsstatic.com/certifications/iso_27701_certification.pdf
https://d1.awsstatic.com/certifications/iso_9001_certification.pdf
https://d1.awsstatic.com/certifications/csa_star_certification.pdf
https://status.1doc.com.br/
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7. Consumo de hardware e consumo de banda.
Como se trata de uma plataforma de software SAAS em nuvem, multi-distribuída e
auto-escalável, totalmente provisionada com recursos lógicos, a 1Doc não permite
rastreabilidade de consumo de recursos de hardware e banda individualmente por clientes.

Possuímos um relatório de consumo na plataforma disponível a todos os administradores
que detalha, em métricas de funcionalidades, o uso da plataforma. Acessando o menu do
usuário à direita e escolhendo a opção “relatórios” guia “consumo”.


