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ESTADODE SAOPAULO

EDITAL DE LICITA(;AO
PREGAO ELETRONICO N° 005/2025

QUADRO RESUMO

CONTRATANTE CAMARA MUNICIPAL DE PAULINIA, ESTADO DE SAO PAULO
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE SOLUCAO
INTEGRADA PARA A GESTAO DA COMUNICAGAO INSTITUCIONAL, ATENDIMENTO AO
OBJETO PUBLICO E GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DA CAMARA

MUNICIPAL DE PAULINIA, INCLUINDO OS SERVICOS DE INSTALACAO, IMPLANTACAO,
CAPACITAGAO DE USUARIOS E SUPORTE TECNICO PARA ATE 100 USUARIOS, POR UM
PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

VALOR MAXIMO

R$ 157.087,53 (cento e cinquenta e sete mil e oitenta e sete reais e cinquenta e

ESTIMADO trés centavos)
CRITERIO DE

MENOR PRECO
JULGAMENTO

MODO DE DISPUTA

ABERTO

PRAZO DA
CONTRATACAO

12 (doze) meses

EXCLUSIVIDADE
ME/EPP

TRATAMENTO DIFERENCIADO

INTERVALO DE
REDUCAO MiNIMA
ENTRE LANCES

RS 200,00 (duzentos reais)

DATA DA SESSAO
PUBLICA DE ABERTURA

A fase de lances ocorrera no dia 02/09/2025, as 09h30min, na plataforma BLL
Compras.

As propostas poderdo ser cadastradas até as 09h do dia 02/09/2025.
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CAMARA MUNICIPAL DE PAULINIA

ESTADODE SAOPAULO

PREGAO ELETRONICO N° 005/2025
PROCESSO N° 35/2025

Torna-se publico que a Camara Municipal de Paulinia, realizara a licitacdo em epigrafe, na modalidade Pregado

Eletrénico, do tipo MENOR PRECO, para a a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucéo

integrada para a gestdo da comunicacao institucional, atendimento ao publico e gerenciamento das atividades
administrativas da Camara Municipal de Paulinia, incluindo os servicos de instalacdo, implantacdo, capacitacédo de
usuarios e suporte técnico para até 100 usuarios, por um periodo de 12 (doze) meses, nos termos da Lei n°® 14.133, de
2021, e demais legislagdes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital e descrigfes

constantes do Anexo | — Termo de Referéncia do ato convocatério.

1. DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
1.1. O Pregdo Eletrbnico sera realizado em sessdo publica, por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da

informacao, compostos por um conjunto de programas de computador que permitem confrontacdo sucessiva através
do envio de lances dos licitantes com plena visibilidade para o Pregoeiro e total transparéncia dos resultados para a
sociedade. O sistema encontra-se inserido diretamente na internet, mediante condi¢ces de seguranga, criptografia e
autenticagdo em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da Camara Municipal de Paulinia, denominado Pregoeiro, com o
auxilio da equipe de apoio, mediante a inser¢cdo e o monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema
“BLL Compras”, por intermédio do sistema eletronico (Portal Eletrdnico) de contratacfes da Bolsa de Licitacbes e
Leildes do Brasil (BLL), constante na pagina da internet “www.bll.org.br”. A utilizagéo do referido sistema de pregao

eletrénico esti consubstanciada na Lei n® 14.133/2021 e no Resolugdo Municipal n°® 326/2024.

2. DO OBJETO
2.1. O presente Pregéo Eletronico tem como objeto a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento

de solucdo integrada para a gestdo da comunicacado institucional, atendimento ao publico e gerenciamento das
atividades administrativas da Camara Municipal de Paulinia, incluindo os servicos de instalagdo, implantacao,
capacitacao de usuéarios e suporte técnico para até 100 usuérios, por um periodo de 12 (doze) meses, conforme
descri¢cdes constantes neste Edital e no Termo de Referéncia, Anexo | do Edital.

2.2, Alicitacdo sera realizada em Unico lote.

2.3. Havera etapa de Prova de Conceito, ap0s o aceite da proposta quanto ao valor e a regularidade da documentagéo,

para o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar, que serd convocado pelo pregoeiro via chat na
plataforma BLL e que, no prazo de cinco (5) dias Uteis contados a partir do primeiro dia til subsequente a convocacao,

devera realizar a apresentacdo, sob pena de desclassificacdo, para uma Comissao Técnica da Camara Municipal de

Paulinia — SP conforme dispde o Termo de Referéncia e anexo VIII deste Edital.

3. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
3.1. As despesas decorrentes do objeto deste Pregdo Eletrénico correrdo por conta da dotagdo orcamentéria

consignadas sob o n°® 339040 - Servigcos de Tecnologia da Informacéo e Comunica¢éo, conforme nota de reserva n°
10/2025.
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3.2. O valor total estimado pela Administracéo para 12 (doze) meses de contratacdo € de R$ 157.087,53 (cento e

cinquenta e sete mil e oitenta e sete reais e cinquenta e trés centavos) sendo este o limite maximo aceitavel

por esta Casa de Leis para a contratacao.

4. DA PARTICIPACAO
4.1. Poder&o participar deste Pregdo Eletronico todos os interessados do ramo de atividades pertinentes ao objeto da

contratacdo e que atendam as exigéncias contidas neste ato convocatério e em seus anexos, em especial o0 Anexo | —
Termo de Referéncia do Edital.
4.2. Nao poderao disputar esta licitagao:

4.2.1. aguele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
4.2.3. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracao do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responséavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessérios;
4.2.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de san¢éo que lhe foi imposta;
4.2.5. aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢éo na licitagéo ou
atue na fiscalizag&o ou na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
4.2.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;
4.2.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissédo de
trabalhadores a condi¢g8es andlogas as de escravo ou por contratagcdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislacéo trabalhista;
4.2.8. agente publico do 6rgéo ou entidade licitante;
4.2.9. Organizagtes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig&o;
4.2.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execug¢do do contrato agente publico
do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagcfes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a
matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.

4.3. O impedimento de que trata o item 4.2.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra

pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizag@o fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

4.4, A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 4.2.2 e 4.2.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da
licitagdo ou de gestao do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.
4.5. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

4.6. O disposto nos itens 4.2.2 e 4.2.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servi¢o que inclua como encargo
do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto

executivo, nos demais regimes de execugao.
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4.7. Em licitacdes e contratacBes realizadas no &mbito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacédo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou
da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

4.8. A vedacdo de que trata o item 4.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4.9, A participacao no certame esta condicionada, ainda, a que o interessado declare, ao acessar ao sistema “BLL
Compras”, mediante assinalagdo nos campos proprios, que inexiste qualquer fato impeditivo de sua participacdo no

certame ou de sua contratacao.

5. DO CREDENCIAMENTO
5.1. Os interessados em participar deste Pregdo, para acesso ao sistema eletrénico, deverdao promover previamente

suas inscrigdes e credenciamentos perante o provedor do sistema eletrdnico, a Bolsa de Licitacdes e Leildes do Brasil
(BLL), até o horario fixado neste ato convocatério para o cadastramento das propostas iniciais de preco.
5.1.1. Caso permaneca alguma divida sobre o sistema operacional a provedora BLL indica o suporte pelo telefone

(41) 3097-4600, o uso do endereco contato@bill.org.br ou, ainda, o auxilio via corretora de mercadorias associada.

5.2. Os licitantes interessados deverdo credenciar representante (operador), mediante a apresentagcédo de procuracao
por instrumento publico ou particular, preferencialmente com firma reconhecida, atribuindo-lhe poderes para formular
lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no sistema “BLL Compras”.
5.2.1. O acesso do operador ao pregéo, para efeito de encaminhamento de proposta de preco e lances, em nome
da licitante, somente se dard mediante prévia definicdo de senha privativa.
5.3. Tratando-se de sdécio, proprietario, dirigente da empresa proponente, devera apresentar cépia digitalizada do
respectivo Estatuto ou Contrato Social, autenticados, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigaces em decorréncia de tal investidura.
5.4. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 12 (doze) meses e poderdo ser utilizadas em qualquer Pregéo
Eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou por iniciativa da BLL, devidamente justificada.
5.5. O sigilo e 0 uso da senha de acesso ao sistema sdo de exclusiva responsabilidade do usuario em qualquer
transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Cémara Municipal de Paulinia a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
5.6. O credenciamento do licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica em sua
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunc¢éo de sua capacidade técnica e habilitatria para realizagéo

das transacdes inerentes a este Pregéo Eletrénico.

6. DO ENVIO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances e de

julgamento.

6.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com 0 preco ou o

percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horéario estabelecidos

para a abertura da sessdo publica.

6.3. O envio da proposta comercial e dos documentos de habilitacdo para o sistema eletrénico pressupde o pleno

conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagcao previstas neste ato convocatorio. O licitante sera responsavel
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por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema “BLL Compras”, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances.

6.4. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta até a abertura da sessédo publica.

6.5. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacéo da proposta e dos documentos de habilitacéo pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.
6.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacéo de propostas, apés a fase de envio de lances.

6.7. Os precos unitarios e total serdo ofertados no formulario eletrénico proprio, em moeda corrente nacional, em

algarismos, sem incluséo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria. Nos precos propostos deveréo estar
incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos ou indiretos relacionados ao fornecimento do objeto da
presente licitacdo, tais como tributos, remuneracfes, despesas financeiras e quaisquer outras necessérias ao
cumprimento do objeto desta licitagéo, inclusive gastos com transporte.

6.8. As propostas ndo poderdo impor condi¢des e deverdo limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas
quaisquer alternativas de preco ou qualquer outra condi¢do ndo prevista no Edital e seus anexos.

6.9. Nao sera admitida cotacdo inferior a quantidade prevista neste Edital.

6.10. A proposta de preco deverd ser orcada em valores vigentes na data da sesséo publica, sendo considerado
como o més de referéncia de precos.
6.11. _A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessdo publica

do Pregéo.
6.12. Os licitantes deverdo encaminhar (anexar) por meio do sistema, a proposta comercial até a data e horario

estabelecidos na folha de rosto deste instrumento convocatorio.

6.13. O licitante devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de
atividade.

6.14. Cabera ao licitante acompanhar as operagdes no sistema “BLL Compras” durante a sess&o publica do Pregéo,
ficando responséavel pelo énus decorrente da perda de negécios ante a inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.15. A proposta eletrdnica ndo podera conter dados gue identifiguem a Licitante, sob pena de desclassificacdo. Caso

o produto/servico ofertado seja de marca propria, a fim de manter o sigilo da identidade dos licitantes, o campo devera
ser preenchido com a expressao “marca propria” ou “fabricagao prépria”.

6.16. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

6.17. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrério, levado a efeito
na fase de aceitacao.

6.18. Todas as especificacfes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.19. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,

tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucdo do obijeto.

6.20. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

6.21. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
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percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
6.22. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.
6.23. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas municipais, quando participarem de licitac6es publicas;
6.23.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o0 preco ja decorrente da aplicagédo do
desconto ofertado devera respeitar 0os pre¢cos maximos previstos.
6.24. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos contratados pode ensejar
a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCE-SP) e, apés o devido processo legal, gerar
as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas necessérias ao exato cumprimento da
lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responséaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na

execucao do contrato.

7. DA FORMALIZA(;AO DE CONSULTAS, IMPUGNA(;C)ES E ESCLARECIMENTOS AO ATO CONVOCATORIO
7.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacédo da Lei n® 14.133,

de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.
7.2. A resposta a impugnagédo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrdnico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

7.2.1. As impugnacfes e/ou esclarecimentos deverdo ser encaminhadas somente pelo sistema “BLL

Compras”, em campo préprio, respeitado o prazo previsto no item 7.1.

7.3. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

7.3.1. A concesséo de efeito suspensivo & impugnacédo € medida excepcional e devera ser motivada pelo

Pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

7.4. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do ato convocatério deste Pregdo

Eletrbnico e seus anexos, decidir sobre a impugnacao e/ou esclarecimentos no prazo de 3 (trés) dias Uteis.

7.5. Acolhida a impugnacgédo contra 0 ato convocatorio, sera definida e publicada nova data para a realizagao deste
certame.

7.6. As divulgacbes dos pedidos de impugnacdo e/ou esclarecimento e suas respectivas respostas seréo feitas
exclusivamente no sistema “BLL Compras”.

7.7. N&o serdo conhecidos esclarecimentos e/ou impugnacdes, apresentados fora do prazo legal previsto neste ato
convocatério e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou nédo identificado no processo para
responder pelo proponente. Também, n&o seréo aceitos pedidos de impugnac¢éo e/ou esclarecimentos encaminhados
por e-mail ou outro meio que néo especificado neste Edital.

7.8. Se das impugnacdes e/ou esclarecimentos resultar a necessidade de modificar o ato convocatorio, tais alteracdes
serdo divulgadas pelo mesmo instrumento em que se deu a publicidade do texto original, reabrindo-se o prazo
inicialmente estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, as alteracbes ndo afetarem a formulagdo das

propostas.
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8. DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS E DOCUMENTOS DE HABILITACAO, DA ABERTURA DAS
PROPOSTAS E DA DATA DO PREGAO ELETRONICO
8.1. O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para o encaminhamento da proposta e dos

documentos de habilitacédo, atentando também para a data e horario de inicio da disputa, conforme previsto na folha

de rosto deste ato convocatorio.

9. DA REFERENCIA DE TEMPO
9.1. Todas as referéncias de tempo constantes neste ato convocatorio, no aviso e durante a sesséo publica observardo

obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, seréo registradas no sistema eletrdnico e na documentacao

relativa ao certame.

10. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES
10.1. Os licitantes, dispondo de suas chaves de identificacdo e senhas credenciadas, apds conexdo ao site da BLL,

deverao inserir suas propostas de pregos iniciais exclusivamente no sistema “BLL Compras”, observadas as datas e
0s horarios limites previstos na folha de rosto deste ato convocatorio.
10.1.1. O licitante dever& se certificar de que cumpre plenamente com o0s requisitos de habilitacdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias deste ato convocatério, declarando ainda em campo préprio do
sistema eletrénico.
10.1.2. A proposta eletrbnica apresentada e os lances formulados deverdo incluir todas e quaisquer despesas
necessérias ao cumprimento do objeto deste Pregdo, tais como tributos, encargos, fretes, seguros e demais
despesas, devendo o preco total ofertado corresponder, rigorosamente, as especificacées do objeto ora licitado.

10.1.3. Nao podera ser incluido nos campos de cadastramento da proposta eletrbnica preenchida no sistema

eletronico da “BLL Compras”, qualquer termo que possa identificar o licitante, sob pena de DESCLASSIFICACAO

da proposta. A proposta gue devera ser identificada e enviada ao sistema como arquivo (Anexo 1), apés a disputa.

10.2. A sessao publica do Pregao Eletrdnico tera inicio a partir do horério previsto no sistema “BLL Compras”, com a
divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas
eletronicas.

10.3. O Pregoeiro verificar4 as propostas eletrénicas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste ato convocatério.

10.4. O Pregoeiro, apds a fase de “Classificagdo das Propostas”, dara sequéncia ao procedimento deste Pregéo,
passando para a fase da “Disputa”, da qual s6 poderao participar os licitantes que tiveram suas propostas eletrénicas
classificadas (os licitantes dever&o consultar a classificacdo/desclassificagdo de suas propostas no endereco eletrénico

www.bll.org.br).
10.5. Na etapa competitiva, que sera aberta com o menor preco ofertado na etapa de propostas, 0s representantes

dos licitantes deverao estar conectados ao sistema para participar da sesséo publica de lances. O participante, a cada
lance ofertado, sera imediatamente informado de seu recebimento e do respectivo horério de registro e valor.

10.6. Durante o transcurso da sessao publica, os participantes seréo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado. O sistema “BLL Compras” néo identificar o autor dos lances aos demais participantes.

10.7. Os lances deverédo ser formulados exclusivamente por meio do sistema “BLL Compras”, em valores distintos e

decrescentes, inferiores a proposta de menor preco ou ao Ultimo valor apresentado pela prépria licitante ofertante,

observada em ambos os casos a redu¢ao minima fixada no item 10.8, aplicavel inclusive em relagéo ao primeiro lance

formulado. Quando ocorrerem dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecera o primeiro lance recebido.
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10.8. O valor de reducdo minima entre os lances serade no minimo R$ 200,00 (duzentos reais) e incidira sobre

o valor total do lote.

10.9. Os lances que ndo estiverem em consonancia com os itens 10.7 e 10.8 serdo desconsiderados.

10.10. A etapa de lances da sessao publica sera ABERTA, com a duracdo de 10 (dez) minutos, e apds isso, sera

prorrogada automaticamente pelo sistema guando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do periodo de

duracao desta etapa.

10.11. A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.
10.12. Ndo havendo novos lances ofertados, a duragdo da prorrogacdo encerrar-se-a, automaticamente, quando
atingido o segundo minuto contado a partir do registro no sistema do ultimo lance que ensejar prorrogagéo.
10.13. Encerrada a etapa de lances, o sistema divulgara a nova grade ordenatéria contendo a classificacéo final, em
ordem crescente de valores, considerando o Ultimo pre¢o admitido de cada licitante.
10.14. Com base na classificagdo a que alude o item 10.13, serd assegurado as licitantes microempresas e
empresas de pequeno porte preferéncia a contratacéo, observadas as seguintes regras:
a) A microempresa ou empresa de pequeno porte detentora da proposta de menor valor, dentre aquelas cujos
valores sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) ao valor da proposta melhor classificada serd convocada
pelo Pregoeiro para que apresente preco inferior ao da melhor classificada no prazo de 5 (cinco) minutos, sob pena
de precluséo do direito de preferéncia. Caso haja propostas empatadas, a convocacdo recaird sobre a licitante
vencedora de sorteio.
b) N&o havendo a apresentacdo de novo preco, inferior ao preco da proposta melhor classificada, seréo
convocadas para o exercicio do direito de preferéncia, respeitada a ordem de classificacdo, as demais
microempresas e empresas de pequeno porte cujos valores das propostas se enquadrem nas condi¢des indicadas
no item 10.14, “a”.
10.15. Caso a detentora da melhor oferta, de acordo com a classificagdo de que trata o item 10.13, seja microempresa
ou empresa de pequeno porte ndo sera assegurado o direito de preferéncia, passando-se, desde logo, & negociagéo
do preco.
10.16. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, observar-se-4 o critério de desempate sera aquele

previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021, nesta ordem:

10.16.1  disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;
10.16.2  avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deveréo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacfes previstos nesta Lei;
10.16.3  desenvolvimento pelo licitante de acBes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;
10.16.4  desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagfes dos 6rgdos de
controle.

10.17. Para aplicacdo do critério previsto no item 10.16.3, serdo consideradas acdes de equidade, as seguintes

medidas, respeitada a seguinte ordem:

10.17.1  medidas de insercao, de participagdo e de ascensao profissional igualitaria entre mulheres e homens,
incluida a propor¢édo de mulheres em cargos de direcdo do licitante;

10.17.2  acdes de promocao da igualdade de oportunidades e de tratamento entre mulheres e homens em
matéria de emprego e ocupacao;

10.17.3 igualdade de remuneracéo e paridade salarial entre mulheres e homens;

10.17.4  praticas de prevencéo e de enfrentamento do assédio moral e sexual;

10.17.5  programas destinados a equidade de género e de raca; e

10.17.6  acdes em saude e seguranca do trabalho que considerem as diferencas entre os géneros.
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10.18 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

10.18.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
10.18.2. empresas brasileiras;
10.18.3 empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
10.18.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de
2009.

10.19 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese de a proposta do primeiro colocado

permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacédo, o Pregoeiro podera negociar
condi¢cdes mais vantajosas.

10.20. O Pregoeiro poderd apresentar contraproposta ao licitante da oferta de menor valor mediante troca de
mensagens abertas no sistema, com vistas a redugéo do preco.

10.21. A negociacao sera publica e podera ser acompanhada pelos demais licitantes.

10.22. No caso de desconexao do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o sistema “BLL Compras” permanecer
acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuacgao
no certame sem prejuizos dos atos realizados.

10.23. Quando a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessédo do Pregéo na
forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacao do fato
aos participantes, por mensagem no enderego eletrdnico utilizado para divulgacéo, isto €, por meio do sistema “BLL
Compras”, divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

10.24. O sistema eletrénico informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa de
lances ou, quando for o caso, apds negociacao e decisao pelo Pregoeiro acerca da aceitagéo do lance de menor valor.
10.25. No caso de nao haver lances na fase de “Disputa”, serao considerados os valores obtidos na etapa de “Abertura
das Propostas”.

10.26. Nos certames em que a disputa for realizada pelo valor global e o lote possua mais de 01 (um) item, cabe ao
licitante, imediatamente apds a fase de lances, ajustar os valores unitarios no sistema “BLL Compras” para que fiquem
compativeis aos valores da proposta comercial.

10.27. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta

adequada ao ultimo lance ofertado, conforme Anexo |I, se for o caso, de documentos complementares (referentes a

proposta), guando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

Empresas que tenham declarado no sistema BLL Compras gue se enquadram como Microempresa ou Empresa de

Pequeno Porte deverdo, juntamente com a proposta readequada, enviar declaracdo atestando tal condicdo, conforme

modelo do Anexo Ill deste edital.

10.27.1. A proposta atualizada, juntamente com os documentos complementares gue se fizerem necessarios,
deverado ser apresentados em campo proprio do sistema “BLL Compras” (Documentos Complementares), apos
solicitacdo do Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste

ato convocatorio. O Pregoeiro podera aceitar os documentos, justificadamente, através do e-mail

jpedrofaria@camarapaulinia.sp.gov.br e desde que enviados no prazo determinado.

10.27.2. Entende-se por documentacdo complementar, quaisquer documentos que o Pregoeiro julgar
necessarios para esclarecer davidas, suprir eventuais omissdes ou sanear falhas, bem como as declaracdes

solicitadas nos anexos.
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10.27.3. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacéo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em relacgéo a integridade do documento
digital. Neste caso sera concedido o prazo de até 3 (trés) dias, a contar da data da sesséo publica, para envio da
documentacdo em envelope fechado ao Pregoeiro e Equipe de Apoio, situados na R. Carlos Pazetti, 290 - Jardim
Boa Esperanca, Paulinia - SP, 13140-174, Paulinia/SP, de segunda a sexta, das 09h as 16h.
10.27.4. Havendo necessidade de entrega de documentos nos termos do item 10.27.3, a sesséo publica sera
suspensa.
10.27.5. Na hipétese de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento, o seu reinicio somente podera ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em Ata.
10.28. Nos casos de descumprimento do item 10.27 e subitens, pela auséncia da entrega dos documentos, pela ndo
observancia do prazo nele fixado, pela ndo aceitacdo da proposta ou face ao desatendimento das exigéncias
habilitatérias, quando for o caso, e/ou para a formalizacdo da contratacdo, o Pregoeiro, apdés a consequente

desclassificacdo, examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que

atenda a este ato convocatdrio, podendo negociar a obtengdo de melhor preco.

10.29. O Pregoeiro, observando o(s) motivo(s) do desatendimento das exigéncias habilitatorias, podera indicar, a
autoridade competente, a aplicacéo das penalidades previstas neste ato convocatério.

10.30. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em raz&o de sua proposta
permanecer acima do pre¢co maximo definido pela Administracao.

10.31. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

10.32. O resultado da negociacgdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatdrio.
10.33. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

10.34. Ap6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

11. DA FASE DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS
11.1. No julgamento das propostas, a classificacdo se dard em ordem crescente dos pregos apresentados, sendo

considerada vencedora a proposta que cotar o menor preco total no lote, observadas as especificagdes técnicas
definidas no Anexo | e as demais condi¢Bes constantes neste ato convocatorio.

11.2. Os valores deverdo ser apresentados também por extenso e com aproximagdo maxima de 2 (duas) casas
decimais depois da virgula. Em caso de pequena divergéncia entre o preco da proposta comercial e o valor
homologado pelo Pregoeiro, em fun¢éo de dizima periddica, sera considerado o menor valor, caso a licitante n&o corrija
sua proposta comercial.

11.3. No caso de o lote ser composto por mais de um item, a proposta comercial devera atender a totalidade global da
gquantidade exigida no lote, ndo sendo aceitas aquelas propostas que contemplem apenas parte dele.

11.4. Serdo desclassificadas as propostas e os lances que:

11.4.1. contiver vicios insanaveis;

11.4.2. nao obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

11.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratacao;
11.4.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

11.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.
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11.4.6. os lances finais e, na inexisténcia de lances, as propostas finais que apresentem pre¢os excessivos,
ou seja, superiores aos valores estimados por esta Camara Municipal.

11.5. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administracg&o.
11.5.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia do pregoeiro,
gue comprove:

11.5.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
11.5.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

11.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos

complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

11.7. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios
por meio de Quadro Demonstrativo de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro lugar
sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada de acordo com o modelo previsto no Edital, com os

respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceita¢do da proposta.

11.8. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que néo haja majoracdo do preco e que

se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

11.8.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substéncia
das propostas;
11.8.2. Considera-se também erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de

recolhimento de impostos e contribuic6es na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
11.9. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, poderé ser colhida a

manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da &rea especializada no objeto.

11.10. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera

apresenté-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

11.11. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagdo do procedimento para a

avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.
11.12. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

11.13. No caso de néo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso ha entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro,

ou havendo entrega de amostra fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

11.14. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra(s)

e, assim, sucessivamente, até a verificacao de uma que atenda as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia.

11.15. A Proposta Comercial (Anexo Il) também devera conter:

11.15.1. Valor proposto.
11.15.2. Prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias, contados da data de realizacdo da sessao publica.
11.15.3. Prazo de entrega do servico oferecido, conforme descrito no Anexo | do Edital.

11.16. O eventual desempate de propostas do mesmo valor ser4 promovido pelo sistema, com observancia dos

critérios legais estabelecidos para tanto.
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11.17. Sera declarado vencedor o licitante que apresentar o menor precgo global exequivel.

12. DA FASE DE HABILITACAO
12.1. Sera exigida a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas do licitante vencedor.

12.2. Encerrada a etapa de julgamento da proposta, como condicdo prévia ao exame da documentacdo de
habilitacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacéo correlata e no item 4.2 do edital,
especialmente quanto a existéncia de san¢ao que impeca a participacdo no certame ou a futura contratagéo, mediante
a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria Geral da Uni&o;
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc);

b) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php);

c) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU
(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:2:::NO);

d) Pesquisa de apenados no TCE/SP (https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados).

12.2.1. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por for¢a da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.
12.2.2. Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio oficial, ou na hipotese
de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante sera convocado a encaminhar documento véalido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacéo, ressalvado o disposto quanto a
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte, conforme preceitua o art. 43, § 1° da Lei Complementar n°® 123/2006.
12.2.3. No caso de existéncia de apontamentos nas certidées contidas nas alineas “a”, “b”, “c” e/ou “d”, do item
12.2, serdo adotados os seguintes critérios:
a) No caso das sancdes previstas no artigo 156, | e Il da Lei n.° 14.133/2021, tal apontamento néo sera utilizado
como critério de inabilitacao;
b) No caso da sancéo prevista no artigo 156, Ill da Lein.° 14.133/2021, tal apontamento seré utilizado como critério
de inabilitacdo, se a sancao tiver sido aplicada por qualquer 6rgao da Administragdo Publica Direta ou Indireta do
Municipio de Paulinia;
¢) No caso da sancao prevista no artigo 156, IV da Lei n.° 14.133/2021, tal apontamento sera utilizado como critério
de inabilitacao.
12.3.  Apos a verificag@o prevista no item anterior, o Pregoeiro, verificara a documentagéo de habilitacéo do licitante
conforme disposi¢des do edital.

12.4. Os documentos exigidos para habilitacdo (Anexo VI) deverdo ser enviados exclusivamente por meio do sistema

BLL, juntamente com o modelo de Declaracdo Conjunta (Anexo IV) em formato digital, no prazo de 02 (duas) horas,

apos solicitacdo pelo Pregoeiro, prorrogavel por igual periodo, nas seguintes situagdes, sob pena de inabilitacao:
12.4.1. Por solicitagcdo do licitante, mediante justificativa aceita pelo Pregoeiro;
12.4.2. De oficio, a critério do Pregoeiro, quando constatado que o prazo estabelecido ndo é suficiente para o
envio dos documentos exigidos no edital para a verificacdo de conformidade.

12.5. Apo6s a apresentacao dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicdo ou a apresentacao de novos

documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 105, § 3°, do Ato da Mesa N° 17/2023):
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12.5.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes ou para

comprovar condigcdo ja existente a época da abertura do certame;

12.5.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apés a data de recebimento das propostas.
12.6. A néo inser¢do dos documentos, no prazo de que trata o item 12.4. acarretara a imediata INABILITACAO do

licitante.

12.7. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita
por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econdmico-financeira,

guando exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

12.7.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdémico-financeira, havera um acréscimo de 10% para o

consércio em relagéo ao valor exigido para os licitantes individuais.

12.8. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser substituidos por registro cadastral emitido por

6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

12.9. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante

responderd pela veracidade das informacgbes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°® 14.133/2021).

12.10. Seré verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declara¢éo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei

e em outras normas especificas (anexo V).

12.11. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econémicas

compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de

ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

12.12. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrbnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes

constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.
12.13. A verificagdo dos documentos somente sera feita em relagdo ao licitante vencedor.

12.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem

classificado.

12.14. Na andlise dos documentos de habilitagcdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a

todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagao.

12.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao

presente edital.

12.16. A plataforma BLL Compras disponibiliza, apos a fase de habilitagdo, a documentacao apresentada por todos

os licitantes participantes do certame que foram convocados a enviar seus documentos de habilitagcao.
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12.17. Dos Documentos de Habilitac&o:

12.17.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia e/ou anexo VI, necessarios e suficientes para

demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos art. 62 a 70 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.17.2. A comprovacao de capacidade técnica, se ndo dispor de maneira diversa o Termo de Referéncia, sera

no minimo de 50% (cinquenta por cento) do objeto a ser contratado.

12.17.3. Os documentos apresentados deverado ser, obrigatoriamente, da mesma sede, ou seja, se da matriz,
todos os documentos da matriz, se de alguma filial, todos os documentos da mesma filial, com excec¢éo dos
documentos que sédo validos tanto para matriz, como para as filiais. Caso a empresa seja vencedora, a aquisi¢cao
sera celebrada com a sede que apresentou a documentacao.

12.17.4. Nos casos em que o licitante desejar que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante do

certame, execute o futuro contrato deverdo ser atendidos os seguintes requisitos:
a) que no ato constitutivo da matriz do licitante conste expressamente a filial; e

b) que o licitante informe por escrito que o objeto sera executado pela filial, quando, entdo, devera ser
comprovada a regularidade fiscal de ambos os estabelecimentos, com a apresentacdo das certiddes e
documentos necessarios.

12.17.5. A prova de regularidade devera ser feita por certiddo negativa ou certiddo positiva com efeitos de
negativa.

12.17.5.1. Considera-se positiva com efeitos de negativa a certiddo em que conste a existéncia de

créditos ndo vencidos, em curso de cobranca executiva com penhora efetivada e/ou cuja exigibilidade

esteja suspensa por medidas administrativas ou judiciais.

12.17.5.2. Nos documentos em que nao houver prazo de validade assinalado, serdo considerados validos

os emitidos em até 180 (cento e oitenta) dias da data de abertura deste Pregao Eletrénico.

12.17.6. O licitante que participar do certame declarando que cumpre com 0s requisitos de habilitacdo e ndo
0s cumprir serd inabilitado e estard sujeito as penalidades previstas neste ato convocatério.
12.17.7. Constituem motivos para a inabilitacéo do licitante:

a) a ndo apresentacdo da documentacdo exigida para habilitagdo no prazo estabelecido neste ato

convocatério ou em prazo estipulado pelo Pregoeiro;

b) a apresentacdo de documentos com prazo de validade vencido (caso néo seja possivel a emissdo de

novo documento no site oficial ou o envio atualizado como complementa¢cédo da documentacao);

c) a substituicdo de documentos exigidos para habilitagcédo por protocolos de requerimento de certido;
d) o ndo cumprimento dos requisitos de habilitaco;

e) deixarem de responder as diligéncias, no prazo estabelecido, quando solicitadas.

f) as demais circunstancias descritas expressamente neste Edital.
12.17.8. N&o sera concedido prazo para apresentacdo de documentos de habilitagdo que nao tiverem sido
entregues Nno momento e prazo proprios, bem como ndo sera permitida documentagdo incompleta (erros
substanciais), protocolo ou quaisquer outras formas de comprovacdo que ndo sejam as exigidas neste ato
convocatoério, excegdo feita as microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006. Os documentos solicitados como documentacdo complementar ou na realizacdo de diligéncias serédo
aceitos como entregues no momento e prazos proprios.
PREGAO ELETRONICO N2 005/2025 - PROCESSO N2 35/2025 Pagina 15 de 73

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - Para obter informagdes sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://paulinia.siscam,com.br/documentos/autenticar - 0P77-80W5-1M39-63BU



CAMARA MUNICIPAL DE PAULINIA

ESTADODE SAOPAULO

12.17.9. Caso as certidées ou os documentos ndo sejam suficientes a comprovacao da reqularidade do licitante,

mesmo apos as diligéncias, este estara imediatamente inabilitado para o presente procedimento licitatério, além

de sofrer as penalidades previstas no ato convocatério e na legislagcao pertinente, excegao feita as microempresas
e empresas de pequeno porte, nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar n° 123/2006.

12.17.10. A proposta comercial, as declarac8es, os atestados e demais documentos de habilitagdo solicitados
neste Edital que precisem de assinatura(s) deverdo ser firmados pelo(s) representante(s) legal(is) da licitante
vencedora da disputa de lances, ou dos terceiros emitentes, apresentando-se, quando necessario, 0 respectivo
instrumento comprobatério de tais poderes de representacao (ato constitutivo, procuracéo escrita, em instrumento

particular ou publica, ou outro documento juridico de validade equivalente).

13. DOS RECURSOS
13.1. Alinterposi¢éo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagéo de licitantes, &

anulacéo ou revogacéao da licitag@o, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.2. Declarado o vencedor, durante o prazo 30 (trinta) minutos e em campo préprio do sistema, qualquer licitante
poderd manifestar sua intengéo imediata de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés) dias Uteis para
apresentar suas razdes de recurso.

13.3. Havendo interposicdo de recurso, na forma indicada no item anterior, ficam os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, 0s quais comecardo a correr do término
do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos na sede da Camara Municipal de Paulinia.
13.4. A auséncia de manifestagdo imediata importara na decadéncia do direito de recurso e no encaminhamento do
processo a autoridade competente para adjudicacéo e homologacéo, se assim decidir.

13.5. O encaminhamento de razdes e contrarrazdes de recurso devera ser feito exclusivamente por meio do sistema

“BLL Compras”, em seu campo especifico, devendo ser respeitado o prazo previsto no item 13.2 e 13.3 deste ato
convocatoério. N&o serdo aceitos documentos enviados de outra forma.

13.6. N&o serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por representante nao
habilitado legalmente ou ndo identificado no processo para responder pelo proponente.

13.7. N&o sera concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou quando néo justificada a
intencdo de interpor o recurso pelo proponente.

13.8. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.9. O acolhimento das razbes de recurso importara na invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.
13.10. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

13.11. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente adjudicara o
objeto do certame ao licitante vencedor e homologara o procedimento.

13.12. Nao havendo recurso, 0o Pregoeiro encaminhara o processo ao Presidente da Camara Municipal de Paulinia

para adjudicacao do objeto da licitacdo a proponente declarada vencedora e homologacéo.
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14. DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO
14.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitagdo, e exauridos os recursos administrativos, o procedimento

licitat6rio serd encaminhado a autoridade competente para adjudicar o objeto e homologar o procedimento, observado
o disposto no art. 71 da Lei Federal n° 14.133, de 2021.
14.2. Apoés a fase recursal, se houver, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente

homologara o procedimento licitatério.

15. DO RECEBIMENTO DO OBJETO, DA GARANTIA E DO REAJUSTE
15.1. As condigBes de entrega, pagamento, reajuste e garantia estdo dispostas Termo de Referéncia e na Minuta de

Contrato que integram este Edital como anexos.

16. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES EDITALICIAS

16.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

16.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

16.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

16.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negocia¢ao;
16.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

16.1.2.3.  pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
16.1.2.4. deixar de apresentar amostra,;

16.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

16.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

16.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

16.1.4. apresentar declaracdo ou documentacgdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa

durante a licitagédo

16.1.5. fraudar a licitagédo

16.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
16.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
16.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
16.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

16.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

16.2. Com fulcro na Lei n®14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

16.2.1. adverténcia,;
16.2.2. multa;
16.2.3. impedimento de licitar e contratar e

16.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

16.3. Na aplicacdo das sancdes serao considerados:

16.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.
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16.3.2. as peculiaridades do caso concreto

16.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

16.3.4. os danos que dela provierem para a Administragcao Publica

16.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

orgaos de controle.

16.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

16.4.1. Para as infraces previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

16.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6 e 16.1.7, a multa sera de 16% a 30% do
valor do contrato licitado.

16.5. As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou

contratar poderédo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

16.6. Na aplicagcdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,

contado da data de sua intimacao.

16.7. A sanc¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3, quando nédo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no dmbito da Administracéo Publica direta e indireta do ente

federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 2 (dois) anos.

16.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sanc¢é@o de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragBes dispostas nos itens 16.1.4, 16.1.5, 16.1.6, 16.1.7, bem como pelas infracdes
administrativas previstas nos itens 16.1.1, 16.1.2 e 16.1.3 e que justifiquem a imposi¢éo de penalidade mais grave que
a sancédo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.°
14.133/2021.

16.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracé@o, descrita no item 16.1.3, caracterizard o
descumprimento total da obrigagcdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta

em favor do 6rgao ou entidade promotora da licitacéo.

16.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauragdo de processo de responsabilizacéo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéo,

apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

16.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o0 recurso com sua
motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisao no prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis, contado do

recebimento dos autos.
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16.12. Caberéa a apresentacao de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sancdo de declaragao de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo

de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

16.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que

sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

16.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao

integral dos danos causados.

17. DA FORMALIZACAO DO CONTRATO
17.1. Apds a homologagéo do procedimento licitatorio, o licitante vencedor serd convocado para assinar o termo de

contrato ou aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo estabelecido no edital de licitacdo, sob pena de decair
o direito a contratacéo, sem prejuizo das sancdes legais.
17.1.1. A adjudicataria devera fornecer coOpias da carteira de identidade (ou equivalente) e do cartdo de
identificacdo no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da Fazenda (CPF) do representante legal da
empresa designado para assinatura do contrato, devendo apresentar, também, o instrumento de mandato, com
poderes especificos, na hipbétese de ser o contrato assinado por procurador.

17.2. Apds a adjudicacdo do objeto e a homologacdo do resultado da licitacdo pela autoridade competente, a

adjudicataria _serd convocada, durante a validade de sua proposta, para a assinatura do contrato ou instrumento

semelhante, dentro do prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do recebimento da comunicacao por meio de

oficio ou correio eletrdnico.

17.2.1. O ndo_comparecimento da adjudicataria, no prazo concedido, para assinar o _contrato implicard na

decadéncia do direito a contratacdo e incidéncia de multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,

bem como a imediata perda da garantia de proposta em favor da Camara Municipal, além de sujeita-la a outras

sancdes previstas na Lei n® 14.133/2021, como também as previstas neste ato convocatorio.

17.3. O prazo para assinatura do contrato poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando
formalmente solicitado pela adjudicatéria durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Camara Municipal de Paulinia.
17.4. E facultado ao Pregoeiro, caso o adjudicatario, quando convocado, ndo assinar o termo de contrato:
17.4.1. convocar os licitantes remanescentes para negociagdo, na ordem de classificacdo, com vistas a
obtencgédo de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o ou inferior ao desconto do adjudicatorio;
17.5. Caso a validade das certides comprobatérias de regularidade fiscal apresentadas na fase de habilitacdo tenha
expirado ou venha a expirar na data da assinatura do contrato, o licitante vencedor devera providenciar a imediata
atualizacao das mesmas.
17.5.1. Naimpossibilidade de atualiza-las por meio eletrénico habil de informacgdes, o adjudicatario sera notificado
para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, apresentar as referidas certiddes devidamente validas, sob pena de nao
efetivacdo do contrato.
17.6. O contrato a ser firmado com o licitante adjudicatario incluird as condi¢bes estabelecidas neste instrumento

convocatério e seus anexos, necessarias a fiel execucéo do objeto desta licitacao.

18. DAS DEMAIS CONDICOES CONTRATUAIS
18.1. As demais condi¢Bes contratuais, como forma de pagamento, recebimento, direitos e responsabilidades das
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partes, rescisdo e outras, constam na minuta de contrato anexa a este ato convocatorio, do qual é parte integrante.

19. DAS DISPOSICOES FINAIS
19.1. As normas disciplinadoras deste Pregdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da disputa, respeitada a

igualdade de oportunidade entre os licitantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a
seguranga da contratacao.

19.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario, pelo Pregoeiro.

19.3. A participacdo neste certame implica na aceitacdo tacita, irrestrita e irretratavel, pelos licitantes de todas as
condicdes estabelecidas neste ato convocatério e em seus anexos, e na observancia da Lei n° 14.133/2021, n°
123/2006 e Cédigo de Defesa do Consumidor.

19.4. O Pregoeiro, no interesse da Administracdo, podera relevar omissdes puramente formais observadas na
documentacado e proposta, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitagéo,
sendo facultado a ele, a autoridade superior ou ao setor técnico, em qualquer fase do certame, a promog¢édo de
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrucdo do processo.

19.5. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificacéo.

19.6. O presente Pregéo Eletrdnico ndo importa necessariamente em contrata¢éo, podendo a Administracdo revoga-
lo, no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
ou anulé-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocac¢do, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no
sistema eletrénico para conhecimento dos participantes do procedimento licitatorio.

19.7. Os licitantes séo responséveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase do Pregao Eletrénico, sendo-lhes exigivel, ainda, em qualquer fase, a apresentacao
de outros documentos ou informacdes complementares, as quais o Pregoeiro ou autoridade superior, porventura, julgar
necessarios, resguardado o principio da igualdade.

19.8. Afalsidade de quaisquer documentos apresentados ou a inverdade das informagdes neles contidas implicara na
imediata desclassificacao da proposta do licitante que os tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, na resciséo
do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

19.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de seus documentos e propostas. A
Administracdo nao sera, em nenhuma hipétese, responsavel por estes custos, independentemente do resultado do
processo licitatorio.

19.10.0s licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no prazo determinado
pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo da respectiva proposta.

19.11. A manifestacao do Pregoeiro quanto as dlvidas suscitadas sera encaminhada aos licitantes, no sistema “BLL
Compras”, e valera para todos, como se fosse parte integrante deste ato convocatoério, sujeitando-os indistintamente.
Fica assegurada vista dos autos do processo licitatério somente na sede da Camara Municipal de Paulinia.

19.12. Decorrido 0 prazo para recurso, ocorrendo ou ndo sua interposicdo e constatada a regularidade dos atos
praticados, os autos serdo encaminhados para adjudicacdo e homologacgéo pela autoridade competente.

19.13. O resultado deste certame, compreendendo a sua homologagdo, serd comunicado aos licitantes mediante

publicagao no sistema “BLL Compras” e no PNCP.
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19.14. O acompanhamento dos resultados e recursos do presente certame poder&o ser obtidos no endereco eletrénico
“www.camarapaulinia.sp.gv.br” ou por meio do sistema “BLL Compras”.

19.15. O acompanhamento dos resultados, recursos ou atas pertinentes ao presente certame também podera ser
obtido no endereco eletrdnico “www.camarapaulinia.sp.gv.br” ou por meio do sistema “BLL Compras”.

19.16. Os casos nao previstos neste ato convocatério e seus anexos serdo decididos pelo Pregoeiro, com o auxilio
necessario do setor responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia, bem como deste Edital, nos termos da Lei
n°® 14.133/2021 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

19.17. A adjudicataria ndo podera ceder, transferir ou terceirizar, no todo ou em parte, o objeto do contrato a ser
celebrado, bem como caucionar ou utilizar o contrato para qualquer operagéo financeira.

19.18. As decisbes referentes a este processo licitatorio poderéo ser comunicadas aos licitantes por qualquer meio de
comunicagao que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no sistema “BLL Compras”.

19.19. As notificagdes exigidas por lei serao publicadas na Imprensa Oficial do Municipio de Paulinia (Diario Oficial)
no site “www.paulinia.sp.gov.br/portal/diario-oficial” podendo, também, ser disponibilizadas no site
“www.camarapaulinia.sp.gov.br”.

19.20. O sistema gerarda ata circunstanciada na qual estardo registrados os atos do procedimento e as ocorréncias
relevantes.

19.21. Na contagem dos prazos estabelecidos neste ato convocatério e seus anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os dias como consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto
em contrario. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente normal na Administrac&o.

19.22. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

19.23. Em caso de divergéncia entre disposi¢Oes deste Edital e de seus anexos ou demais pe¢as que compdem o
processo, prevalecerd as deste Edital.

19.24. Fica eleito o foro da Comarca de Paulinia/SP, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir as questdes suscitadas na interpretacdo deste Edital, seus anexos e demais atos deles
decorrentes.

19.25. Aplica-se aos casos omissos o disposto nas legislacdes que fundamentam este certame.

19.26. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP) e

endereco eletrdnico “www.camarapaulinia.sp.gov.br”.

Paulinia, 15 de agosto de 2025.

Pedro Luiz de Bernarde Netto

Presidente
Céamara Municipal de Paulinia
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1 O presente termo tem como objeto a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucdo
integrada para a gestdo da comunicacdo institucional, atendimento ao publico e gerenciamento das atividades
administrativas da Cdmara Municipal de Paulinia, incluindo os servicos de instalagdo, implantacdo, capacitagdo de usuarios
e suporte técnico.

1.2 O objeto desta contratacdo caracteriza-se como de natureza comum e, também, como um servigo de fornecimento
continuo. Isso se deve a necessidade de execucdo regular e ininterrupta dos servigos, atendendo a demanda permanente
da Administracdo, que requer a disponibilidade constante e a continuidade do sistema para garantir o pleno funcionamento
das atividades administrativas.

Quadro referéncia de precos médio

ITEM ESPECIFICACAO UND. QUANT. VALOR MENSAL VALOR ANUAL
01 |Contratacdo de empresa (...) Servigcos/Més 1 R$ 13.090,63 R$ 157.087,53
13 O sistema devera oferecer funcionalidades que contemplem a gestao de documentos eletrénicos, tramitagao digital

de processos, protocolo externo de documentos e assinatura digital com certificado ICP-Brasil, proporcionando maior
eficiéncia, transparéncia e agilidade na gestdo da Camara Municipal de Paulinia.
1.4 O servigo a ser contratado deve possuir as seguintes caracteristicas e especificagGes (requisitos técnicos do servigo):

A) Acesso a plataforma: interno

I. O acesso interno a plataforma se da através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do sistema, ou
usudrio por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n27.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que manter
pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do usuario;
autorizagdes de acesso; credenciais de autenticagao” e “tem que permitir acesso a fungbes do sistema somente a
usudrios autorizados e sob controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais”;

Il. Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-mail
previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

lll. Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizacao da
identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 29; 392; 59, |; 62, VII; e 79, ll,
da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

IV. Possibilidade de acesso a plataforma através de assinatura eletrénica qualificada, qual seja certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 49, |ll, da Lei n? 14.063/2020 c/c Medida Proviséria n2 2.200-
2/2001;

V. Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de token (cddigo) associado a
conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores
de horario (NTP) mundiais. Na hipotese de ado¢do da ferramenta externa de validagdo, o usuario necessitara estar
em posse do dispositivo gerador do token (cddigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 49, I, da Lei n?
14.063/2020;

VI. O usudrio Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como autorizagdo para
cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administragao Publica;

VII. Cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os mdédulos que |he sejam autorizados, através de
plataforma integrada;

VIII. Possibilidade de parametrizagdo da concessdao de acesso de setores a determinados mddulos, bem como de
restricdo de procedimentos de abertura e tramitacdo de documentos, aderente ao Requisito n? 7.2.12 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a documentos, a
dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissdo requerida para a operagdo estiver associada a
pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usudrio”;

IX. A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é disponibilizada apenas aos usudrios
Administradores, responsaveis diretos do setor que o novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos,
aderente ao Requisito n2 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, sendo vejamos:
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“7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissoes
associadas a papéis de usudrios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

A efetivagdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do responsavel, IP, navegador de acesso e
versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n? 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ;

Cadastro de servidor habilitado através de inser¢do de informac6es de nome completo, cargo/fungdo, matricula,
CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida, serd autogerada - e fotografia;
Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de formulario especifico.
Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as informa¢ées de nome e CPF ndo sdo
editdveis pelo usudrio;

Como forma de preservar o historico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, ndo é possivel a exclusdo
de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso;

A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a tramitagao de documentos, de modo
a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos processos;

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou afastado do
trabalho por motivos de licenga maternidade, licenga paternidade, dentre outros;

Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto bdsico e avangado, através de menu
de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, do modo de visualizacdo de anexos preferenciais, através
de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuragao, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara vinculado aos e-mails de
notificacdo, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de o servidor habilitado escolher pela exibi¢ao ou ndo do nimero de celular na pagina de telefones
da Administragdo Publica;

Possibilidade de configuragao, pelo servidor habilitado, das situagdes que deverado ocasionar notificagdes por e-mail
de novos documentos ou tramites;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores cadastrados como
administradores, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanga na plataforma, desde o
cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e
identificagdo de quem realizou a alteragdo, através da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios
transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

Integragdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que aquelas incorporem
imediatamente o documento em formato de despacho;

Possibilidade de o Administrador promover a alteragdao do setor ao qual o servidor habilitado estad vinculado,
oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o
histérico do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

Possibilidade de segmentac¢do das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso, aderente ao Requisito
n2 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode
permitir que alguns usudrios estipulem que outros usudrios, papéis ou grupos de usudrios podem ter acesso aos
documentos sob sua responsabilidade. Essa permissdo deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a
politica de seguranca do 6rgdo ou entidade.”;

Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta vinculado, bem como
viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da Administracdo Publica;
Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir de um setor
especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;

Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como de cadastramento de novos servidores
publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado. Possibilidade de acesso
e interacdo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor atual;

Nivel 2: Possibilidade de movimentag¢ao exclusiva dos documentos do setor ao qual esta vinculado atualmente;
Nivel 3: Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que lhe permitird acesso para
consulta e interagdo em todos os documentos e setores da Administragao Publica;

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios gerenciais de toda Administracdo Publica;
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Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuarios online na plataforma em tempo real, bem
como data e hora do ultimo acesso;

Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a plataforma, apds o qual
serd necessario contactar o superior imediato para reativacdo na plataforma;

Acesso a plataforma: externo
Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:
Possibilidade de cadastro e recuperacdo de senha pelo usuario externo;
Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma. Na hipdtese de
o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacgdo cadastral com informacgdes adicionais;
Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo
contato externo é criado automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com
informacgdes adicionais;
Possibilidade de o usudrio externo utilizar-se do login “gov.br” (Governo Federal) para acessar a plataforma.
Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral, com informacdes adicionais;
Possibilidade de configuracdo de campos para informacao dos nomes civis anteriores do usuario externo,
pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou o nome em razao de mudancga de estado
civil, decisdo judicial ou conclusdo dos procedimentos previstos no Provimento n2 73 do CNJ e na Lei n2
14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos nomes civis anteriores dos cidad3os;
Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, através dos
mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagdo e a tramitacdo do documento
ficardo atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragdo Publica;
Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na hipdtese de um
usudrio externo responder notificacdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no
documento em formato de despacho, facilitando a interacdo entre usudrios externos e servidores
habilitados;
Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informagGes e anexos de maneira facilitada no
documento, através de resposta a e-mail de notificacdo enviado pela plataforma a cada nova movimentacao,
prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;
Possibilidade de acesso, pelo usudrio externo, as informagdes vinculadas a um documento, bem como aos
seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;
Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e leitura
de QR-Code;
Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de nimero de identificagao,
ano do documento e nimero do documento pessoal do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);
Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabiliza¢cdo da
identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 29; 39; 59, |; 62, VII;
e 79, Ill, da Lei n2 13.709/2018 (LGPD);
Possibilidade de o usudrio externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como acompanhar
0 progresso e a resolugcdao de demandas precedentes;
Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os
documentos dos quais é requerente ou destinatario;
Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuracdo eletronica, ter acesso as demandas
registradas em nome do outorgante;

Estruturacao das informagoes
Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis de
desconcentracdo, de acordo com a estrutura interna da Administracdo Publica;
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Vinculacdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem associados
a setores secunddrios, em aderéncia ao Requisito n? 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n?
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usudrio pertenga a mais de
um grupo”;

Os usudrios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a possibilidade de
trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido tem a
possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar como resolvida
unitariamente naquele setor, ndo causando alteracdo da situacdo geral do documento;

Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos a marcam
como resolvida e arquivam a solicitacdo, em aderéncia ao Requisito n2 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitac¢des,
de estabelecer o numero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

Possibilidade de rastreio do documento por meio de nimero gerado, chave publica (codigo) ou QR Code. O
acesso aos documentos é restrito aos usudrios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou
encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem de quem,
guando e a qual setor estd vinculado o usudrio que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia
no trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n? 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de
um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria todas as altera¢des ocorridas neste fluxo” e “tem que
registrar a tramitacdo de um documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitacdo devem
registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificacdo do usuario”;

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administracdo Publica, na qual todos os
documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

Organizacdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de cada
documento no setor;

Os documentos da Administragao Publica estardo presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos no
momento de sua criagdo ou encaminhamento;

Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente associados aqueles,
além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos, independentemente de estarem
associados a alguém ou sem atribuicao individual, em aderéncia ao Requisito n? 6.1.16 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um
sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como participantes”;

Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a outro usuario, através da opg¢do “aos
cuidados”, quando do envio e tramitagao de documento;

Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opg¢do “envio em
copia”;

Vinculacdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipotese de um servidor publico ser desativado ou
transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a
continuidade das demandas sem perda de informacdes;

Organizac¢do dos documentos e anexos do processo por ordem cronolégica de inclusdo, na vertical, em um
modo de visualizagdo denominado “arvore de documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

Divisdao por mddulos

Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em mddulos, de modo a retratar a realidade
documental da Administracdo Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e usuarios
externos devidamente autorizados, em aderéncia ao Requisito n2 6.1.5, instituido pela Resolugdo n2 50/2022
do CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos
de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usudrio
autorizado”;

Todos os mddulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais
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disponiveis, conforme descri¢cdo de cada mddulo;

lll. Possibilidade de restricdo dos mddulos a setores ou perfis de usudarios especificos, conforme definicao da
Administracdo Publica;

IV. Acesso acriagdo e a consulta de documentos de todos os médulos, quando disponiveis ao servidor habilitado,
na mesma interface, através de um menu Unico de opgdes;

V. Cada médulo tem uma contagem prépria dos documentos nao lidos por servidores habilitados do setor;

E) Sistema de notificacdo multicanal
I. Os canais de notificacdo disponiveis para configuracdo na plataforma sdo o e-mail, a notificagdo interna e o
SMS, este ultimo disponivel especificamente nos mddulos de protocolo e ouvidoria;

Il. Listagem das notificagGes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de tramitacdo de documentos
gue envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown);

lll. Possibilidade de expansdo da listagem das notificagGes internas para uma pdgina especifica, na qual seja
possivel a filtragem das atualizagbes que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem:
fila de assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mengdes, acdes em e-mails rastreados, avisos do
cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor secunddrio, exportacdo de documentos e utilizacdo de
contrassenha;

IV. Possibilidade de configuracdo, por mdédulo, das mensagens de notificacdo enviadas no corpo do e-mail ou do
SMS, quando aplicavel, permitindo a Administracdo Publica a inclusdao de informacdes consideradas
necessarias nas comunicacoes de cada mdédulo;

V. Exibicdo de notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a medida em que
forem efetuadas atualizacbes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informacdes a respeito de
quem leu, por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n26.1.8
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo
de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitacao de um documento a fim de que os usuarios
possam conhecer a situag¢dao de cada documento no fluxo”;

VI. Rastreabilidade das notificacdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos usuarios internos
se o e-mail de notificacdo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi
acessado;

VIl. Comunicacdo do servidor habilitado na hipdtese de falha na entrega de qualquer notificagdo, informando
detalhadamente o respectivo motivo;

VIII. Registro e exibicdo, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda, informando se foi
visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

F) Organograma de setores
I. Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados na plataforma
pela Administracdo Publica;
Il. Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que pode cadastrar tantos setores na raiz e
setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentracdo da Administracdo Publica;
lll. Possibilidade de visualizagdo de Informacgdes sobre os servidores habilitados integrantes de cada setor, tais
como nome, cargo, data de cadastro no sistema e data que esteve online pela ultima vez;
IV. ldentificagdo visual dos usudrios que estdo online no momento;
V. Possibilidade de efetiva¢do de busca pelo nome dos servidores habilitados;
VI. Possibilidade de visualizagdo dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administracdo Publica, através de botdo de expansao;
VII. Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;
VIII. Possibilidade de incorporagao do organograma no site da Administra¢do Publica;
IX. Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da Administragao Publica na plataforma;
X. Na hipdtese de pretensdo de desativacdo de setor vinculado a Administracdo Publica na plataforma,
existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos servidores habilitados dele integrantes;
Xl. Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracdo Publica na plataforma,
anteriormente desativados;
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Controle de prazos

Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor;
Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para o
préprio servidor habilitado;

Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario
mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor
ao qual esta vinculado;

Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de informacao
sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

Possibilidade de exibicdo de coluna especifica na listagem de documentos;

Possibilidade de marcagdo de prazo e/ou atividade como realizado, o que ensejara a anotacgdo, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de edigdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejard a anotacdo, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotacdo, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de configuracdo de cOmputo de prazo automatico em dias Uteis, considerando inclusive os
hordrios de funcionamento, para os mddulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;
Possibilidade de configuracdo dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administracdo Publica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos automaticos dos modulos de
Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Possibilidade de configuracdo do hordrio de funcionamento da Administracdo Publica, o que repercutira
diretamente no coOmputo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada documento ja foi
ou nao lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor
habilitado do setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados automaticamente e exibidos no
proprio documento, viabilizando um histérico cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n? 7.4.1 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz
de registrar, na trilha de auditoria, informagdes acerca do usudrio, data e hora de acesso ou tentativa de
acesso a documentos e ao sistema;

O usudrio externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informacGes de seu
acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitacdo de um
documento eletrdnico;

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam
servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;
Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;

Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a verificacdo
da validade das assinaturas digitais, bem como o conteddo do documento original, em aderéncia ao Requisito
n? 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

Busca avangada

Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos gerados na plataforma, em aderéncia
ao Requisito n? 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
é altamente desejavel que um sistema “permita que o conteddo dos documentos em forma de texto possa
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ser pesquisado”;

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de documento, assunto em texto
escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configurdvel, usudrios internos ou externos
envolvidos, bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao
Requisito n2 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas
as formas de identificacdo implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado,
autor/redator/originador;

Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filtragem dos
documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”,
“em aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n2 4.2.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema
“permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o
conteudo do documento como fonte de busca”;

Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso ou
exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

Possibilidade de realizacdo de busca avancada por palavras e termos presentes nos anexos enviados para a
plataforma, processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), em
tempo menor ou igual a 15 (quinze) minutos apds o envio do anexo;

Possibilidade de realizacdo de busca avancada por termos e frases especificos, através do uso de aspas ("");
Possibilidade de localizacdo dos documentos por tipologia documental, nUmero e ano, em aderéncia ao
Requisito n2 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um
numero identificador”;

Possibilidade de busca dos documentos através de selegdo de um ou mais marcadores atribuidos ao
documento, em aderéncia ao Requisito n? 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugcdo n? 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contetddo do documento como fonte
de busca”;

Editor de texto

Editor de texto para redagdo de documentos e intera¢des diretamente no navegador;

Possibilidade de formatacdo do texto como negrito, sublinhado e itdlico, bem como alteragcdo do tamanho
da fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os mddulos da plataforma, o qual destaca visualmente as
palavras digitadas incorretamente;

Possibilidade de formatagdao com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como inclusdo de imagens
e hyperlinks no corpo do texto;

Possibilidade de exibicdo do editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico do rascunho do documento em criagao, viabilizando a continuagdo em momento
futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as informagdes constantes no documento sdo salvas, inclusive
0s campos adicionais, assinantes e anexos;

Cada rascunho é editavel por um Unico servidor habilitado do setor por vez, restando automaticamente
liberado para um novo editor no momento da desconexdo do anterior;

Disponibiliza¢do dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

Possibilidade de inclusdo de varidveis de conteddo (nome do requerente, documento de identificagdo do
requerente, nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e de documento
(data, numeracao, assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando
o preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou para toda
a Administragdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as
mesmas funcionalidades disponiveis no editor;
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XMI.

XIV.

XV.

XVI.
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Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre os documentos
mencionados;

Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitacdo de caractere especifico, o que
viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

A referéncia a um documento implica em sua atualizagdo automatica, informando o documento no qual fora
citado;

Possibilidade de referéncia a outro usudrio no sistema, por meio de digitacdo do caractere especifico,
oportunidade na qual este é notificado da citacdo e passa a ter acesso automaticamente ao documento;
Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da digitacdo de caractere
especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usudrio referenciado pelos envolvidos na demanda;
Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usudrio externo, referenciando-o

através digitacdo de caractere especifico;

K) Assinatura Eletronica Avangada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrao ICP-Brasil)
I.Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

A Assinatura Eletrénica Avancada em interacGes com a Administracdo Publica estd fundamentada na Lei
n? 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 42, cumulada com regulamentacdo prépria, e é
admitida como forma de comprovacdao de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e
intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

Geracdo automatica de certificados no padrdao X509 para cada servidor habilitado ou usuario externo,
detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

Preservacdo da integridade do formato arquivistico (PDF/A) nos documentos assinados através da
plataforma, sejam nato digitais sejam aqueles anexados em formato PDF passivel de conversdao, em
aderéncia a Orientagdo Técnica n2 4/2016 do CONARQ c/c a ISO n? 19005-2:2011;

Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura digital no formato PAdES;
Vinculacdo dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou usuarios externos, os quais
s6 sdo ativados em caso de digitacdo e validacdo da senha e s6 poderdo ser utilizados dentro da
plataforma;

Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidaddo - Login Unico do
Governo Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de producdo apds a homologacao final pela
Secretaria de Governanga Digital - SGD do Ministério da Economia - ME, viabilizando a realizacdo de
Assinatura Eletronica Avancada através do assinador Gov.br, o que assegura segurancga técnica e juridica
aos processos eletrénicos, em aderéncia ao Art. 42 da Lei n2 14.063/2020, c/c Art. 42 do Decreto n?
10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n2 2154/202];

Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas eletrénicas apostas em documentos
da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade
do Padrdao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacgdo - ITI,
aderente a MP 2.200 2 e a Lei n2 14.063/20;

Possibilidade de autenticagdao da tramitacdo dos documentos da plataforma por meio de inclusdo
automatica de assinatura eletrénica qualificada com o certificado digital e-CNPJ ICP Brasil da
Administracdo Publica, o que viabiliza a validagdo da sua competéncia juridico-administrativa através do
Verificador de Conformidade do Padrdao de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagao - ITI;

A utilizacdo da Assinatura Eletrénica Avangada ndo exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou
aplicativo no computador do usudrio;

Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos da plataforma, através do
certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de assinatura eletronica “que possui nivel mais
elevado de confiabilidade a partir de suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos’,
nos termos do Art. 49, inciso lll e 819, da Lei n? 14.063/2020, que dispde sobre o uso de assinaturas
eletrénicas em interagdes com entes publicos, cumulada com a Medida Proviséria n2 2.200-2/2001;
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Possibilidade de validacdo das assinaturas eletrénicas qualificadas quanto a integridade e autoria, em
documentos assinados por certificado ICP-Brasil na plataforma, através do Verificador de Conformidade
do Padrdao de Assinatura Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo - ITI,
aderente a MP 2.200-2 e a Lei n2 14.063/20;

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais especificamente a DOC-
ICP-15.

Suporte a certificados do tipo Al da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e
smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da
ICP-Brasil;

Possibilidade de execugao de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas versdes mais
recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas
operacionais Windows, Linux e MacOS;

Possibilidade de verificacdo da validade e revogacao do certificado digital do signatario no momento da
realizacdo da assinatura digital;

Possibilidade de realizacdo de co-assinatura digital de documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil
na Central de Atendimento, sem necessitar da criacdo de login e senha, aderente ao Art. 52, §19, 1ll, da
Lei n2 14.063/2020;

A efetivacdo da Assinatura Eletronica esta condicionada a insercdo da senha pelo usuario, como método
de confirmacdo de seguranca;

L) Caracteristicas gerais da assinatura eletronica:

VI.

VII.

VIII.

Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem subscritos sejam
identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos,
médios e grandes de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

. Apds a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em

formato PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas), compreendendo pagina de verificagdo das
assinaturas (cépia para impressdo, com estampa em todas as pdaginas do arquivo e inclusdo de manifesto
de assinantes ao final), aderente ao Requisito n? 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolu¢do n2
50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber
atualizag¢Oes tecnoldgicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital”;

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de endereco
eletronico publico especifico, por meio do qual sdo exibidas informagGes técnicas e validacdo da
integridade dos certificados digitais utilizados. A assinatura digital PAJES é uma marca d'agua digital
assimétrica, aderente aos Requisitos n%s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n?
50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar
informacgdo contida em marcas d’agua digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que
contenham marcas d’dgua digitais”, bem como é altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de
receber atualizagdes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de gerac¢do e detec¢do de marca d’agua
digital”;

Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros servidores
habilitados e/ou por usudrios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma e
através das notificagdes multicanais;

Possibilidade de cancelamento e rejeicdao de solicitacdo de assinatura, o que implicara no respectivo
registro cronoldgico do andamento no documento;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicdao do status de
“pendente” ou “assinado” nas notificacGes, viabilizando ao usudrio o acompanhamento dos documentos
gue dependem da sua assinatura eletroénica;

Possibilidade de solicitagcdo de assinatura digital de maneira sequencial, viabilizando a defini¢cdo da ordem
através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;

Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscricdo simultaneos e
sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura concomitante ou subsequentemente as
demais;
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A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o estagio em que se encontra o
fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;
Possibilidade de indicagdo das atribui¢cdes dos signatdrios, tais como aprovador, contratante, contratada,
dentre outros;

Possibilidade de definicdo, em um Unico fluxo, de exigéncia de aposicdo de assinatura eletrénica avangada
e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de documentos
anexos;

Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu documento no qual ndo ha
necessidade de assinatura;

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no documento;
Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura;
Utilizacdo de fatores adicionais de autenticacao dos signatarios durante a Assinatura Eletrénica Avancada,
a exemplo de geracao de token via e-mail;

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;

Possibilidade de configuracdo de quais envolvidos receberdao cépia do documento assinado, por e-mail,
ao final do processo de assinatura;

Existéncia de mecanismos que visam a seguranca e a prevencao de fraudes nos processos de assinatura
dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

Certificacdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizacOes, sejam registradas com data, hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrao ICP-Brasil, aderente ao Requisito
n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema, “no processo de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e
hora em que ocorreu a verificagdo”;

Possibilidade de escolha da atribui¢do do assinante no documento, através de lista pré-determinada, tais
como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;

Possibilidade de exibi¢do, na lista de documentos, de informagado indicativa do estdgio em que se encontra
o documento;

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF,
utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAdES;

Possibilidade de geragao de uma pdgina com extrato técnico das assinaturas em enderego eletrénico
publico especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com certificado
ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da
plataforma, mantendo todas as subscri¢es existentes do documento no mesmo padrdo e local para
conferéncia, aderente ao Requisito n2 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢do n2 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital
no momento da captura do documento”;

Possibilidade de aposi¢do de assinatura eletrénica no conteddo dos documentos, apenas nos arquivos
anexados (PDF) ou no contetudo dos documentos e nos anexos (PDF);

Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de cddigo
alfanumeérico em endereco eletronico publico especifico, aderente ao Requisito n? 7.5.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n? 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de
verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade
da assinatura verificada; registro da verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;
Possibilidade de solicitacdo de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no momento
da cria¢do ou do despacho de documentos;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao assinante, de
forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;
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XXXIl. Existéncia de registro de agbes relacionadas a assinatura no documento (solicitacdo, assinatura,

cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica, quando cada ag¢do ocorreu;

XXXIIl. Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em

M)

VII.

VIII.

P)

“listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as mesmas informacgées da central de verificacao;

Contrassenha

Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e
envie documento em nome de outro servidor habilitado;

Para utilizacdo da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha automatica, o servidor
habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;
Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serdo visualmente identificaveis, através
de caracterizagdo dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador e pode ser
cancelada antes de sua utilizagdo total;

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatdrio com todos os documentos emitidos em seu nome
através de contrassenha;

Sistema de classificacdo e busca por etiqueta digital

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagdo propria para os documentos, por meio da criacao de
etiqueta digital;

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usudrios do setor podem categorizar
e encontrar facilmente documentos;

Possibilidade de configuracao das etiquetas, através da definicdo da cor da letra, do fundo e da utilizagdo de
emojis, propiciando visualmente a localizacdo de documentos;

Possibilidade de classificacdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;

A categorizagdo dos documentos pelas etiquetas do setor sé fica visivel para os servidores habilitados a ele
vinculados;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da etiqueta, bastando
seleciond-la antes de realizar uma busca avangada;

Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sdo retornados todos os documentos a
ela vinculados;

Possibilidade de organizagdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da
etiqueta ao atribui-la a um documento;

Hospedagem segura de anexos

Em cada documento ou atualizagdo, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis
publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expira¢gdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de pré-visualizagdo, através de exibicdo em miniatura, dos anexos (PDF, formatos de video e
imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma otimizada, visando ao
carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

Gerenciamento de contatos e organizagées

Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais como financeiro
e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por perfil de contato externo,
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viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos
externos na plataforma;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo, um dado entre os de e-mail,
CPF, CNPJ e numero de celular. viabilizando a unicidade das informacées disponibilizadas nos cadastros
realizados pelos contatos externos;

Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos complementares para o
preenchimento de dados pelos contatos externos, viabilizando a Administra¢do Publica a personalizacdo das
informacgdes constantes em seus registros;

Possibilidade de configuracdo do nome do campo complementar e sua respectiva explicacao, viabilizando a
Administracdo Publica o acesso aos dados que melhor se adequarem as suas necessidades;

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para disponibilizacdo da informacao requerida através
do campo complementar, viabilizando a Administracdo Publica a escolha do melhor meio para acesso as
informacgdes pretendidas;

Possibilidade de configuracdo dos locais nos quais a informacdo devera ser requerida através de campo
complementar, viabilizando a escolha do melhor meio para colher as informacdes pretendidas, se no cadastro
realizado internamente, se no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;
Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada campo complementar criado;
Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracdo eletrénica);

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragdo eletrénica), ha a possibilidade de listagem
dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

Ferramenta para importacdo e exportagdo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos, com vistas a higienizacdo da base de pessoas fisicas e
juridicas;

Possibilidade de criacdo e edicdo de listas de contatos para segmentacdo e organizacao;

Personaliza¢ao da interface do sistema

Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administracdo Publica e definicdo de cor predominante nas
interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua
identidade visual;

Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da plataforma;

Central de Atendimento

Funcionalidade que viabiliza a Administragao Publica a disponibilizagdo, em pdgina da web, de portal de
informacgdes acerca dos servigos publicos de interesse dos usudrios, sejam externos ou servidores publicos,
bem como a centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletronica, de
protocoliza¢do eletronica e de informacgdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a
informacdo recebidos;

Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usudrio externo através de cadastro na plataforma,
bem como através da conta google, de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login
“gov.br” do Governo Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/). Na
hipétese de determinado CPF ndo estar associado a um cadastro existente, um novo usuario externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacdo cadastral com informacdes adicionais;

Exibicdo para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no
documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informagao transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 39, IIl, IV e V, da Lei n2 12.527/2011;

Integragdo total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Mével para Atendimento, de modo
gue a administracdo dos dados cadastrais, dos servicos disponiveis em cada mdédulo e dos documentos
vinculados aos usuarios respeita as mesmas parametrizacdes em ambos os canais de atendimento;
Possibilidade de configuragdo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a Politica de
Privacidade da Administracdo Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n? 13.709/2018
(LGPD);
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Possibilidade de protocolizagao, por meio do acesso externo da Central de atendimento, de respostas aos
oficios eletronicos remetidos pela Administragdo Publica através da plataforma;

Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrénico autonomamente, por meio do acesso externo
da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles configurados para
atendimento exclusivamente presencial da Administracdo Publica;

Possibilidade de o usudrio externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital, autonomamente, por meio do
acesso externo da Central de Atendimento;

Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissao de identificacdo de pessoas envolvidas,
ha a possibilidade de acompanhamento e interacao por estas nos respectivos documentos através da Central
de Atendimento;

Apds a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliacdo da
gualidade do atendimento recebido pelo usudrio externo, através da Central de Atendimento, em formato de
estrelas ou equivalente gréfico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

Através da avaliacdo realizada pelo usudrio externo, possibilidade de realizado de calculo da média dos
indicadores de informacdes gerenciais dos setores envolvidos no documento;

Na hipdtese de reabertura do documento, possibilidade de realizacdo de nova avaliacdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usudrio externo, cuja nota substituird a inicialmente atribuida ao servico;
Possibilidade de subscricdao, em conjunto, de um documento, através da assinatura eletronica qualificada,
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetiva¢do de acesso,
aderente ao Art. 52, §1°, Ill, da Lei n2 14.063/2020;

Possibilidade configuracdo de verificacdo da autenticidade da assinatura aposta no documento, através da
informacdo de respectivo cddigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n? 7.5.4 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢do n2 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificacdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da
assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificacdo"”;
Possibilidade de configuracdo de verificacdo da autenticidade de certidées disponibilizadas através da
plataforma, por meio da inser¢do da informag¢do do respectivo cddigo alfanumérico na Central de
Atendimento;

Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usudrio externo ou através de
servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, cddigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apés
login.

EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

Disponibilizacdo de material de treinamento em formato de video, organizado por mddulos, apresentando
como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para apresentagdo do
material em video, viabilizando a verificagao do percentual de acesso ao conteudo programatico pelo servidor
habilitado;

Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagdo, exibindo o progresso em formato
percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

A ferramenta de ensino a distdncia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas sdo assistidas, visando a
garantir que o conteuldo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia (EAD);

Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicacdo de avaliagdo de aprendizado,
com questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibi¢cdo de nota ao término;

Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracdo Publica, sera emitido certificado
eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o conteiudo programatico
apresentado e a respectiva carga horaria;

A ferramenta é capaz de medir o progresso no treinamento de cada servidor individualmente, mostrando
indicadores de progresso, data de conclusao e nota obtida na prova de conclusao do curso.
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Moddulos disponiveis

Memorando

. Viabiliza a troca de informacdes oficiais entre setores da Administracao Publica, com numeracao automatica

e sequencial;

Geracado automatica de QR Code, facilitando a localizacao do documento;

Elaborag¢do do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatacdo de texto;
Possibilidade de elaboragao do documento em tela cheia;

Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de despachos/atualizacGes com numeragéo
automatica e sequencial, viabilizando a distin¢do entre respostas e encaminhamentos;

Possibilidade de envio de comunicagao privada, através da qual apenas remetente e destinatario tém acesso
ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportuniza¢do de alteracdo da privacidade;
Possibilidade de geracdo de folha de rosto para impressao, permitindo a identificacdo e movimentacdo de
processos ou materiais ndo digitais;

Selecdo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por nome ou sigla
do setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentacgoes;

Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério da Administracdo Publica
ou de setor a ela vinculado;

Possibilidade de geracdao do documento em formato PDF para assinatura eletronica;

Possibilidade de vinculacdo de multiplos prazos ao documento para controle em calendario;

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relacado a
cada movimentacao que abargue novo setor;

Exibicdo do status de resolucdo do documento nos setores envolvidos;

Exibicdo das ag¢des realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

Oficio Eletr6nico

Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

O oficio é gerado pela Administragdo Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu destinatario, via e-
mail, com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de recepgao de respostas a oficios na plataforma através da Central de Atendimento ou de
resposta do destinatdrio ao e-mail de notificagdo;

Transparéncia nas movimentagdes e manutengdo de todo o histérico na plataforma;

Utilizagao de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

Desnecessidade de o destinatario ser usudrio da plataforma para ter acesso ao oficio ou tramita-lo, bastando
ser cadastrado nos contatos;

Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeracgdo atribuida ao oficio
internamente;

Possibilidade de geracdo de QR Code para cada oficio enviado.

1.5.3 Circular

VL.

VII.

Documento de comunicag¢do interna, em cardter informativo, entre setores da Administragao Publica;
Possibilidade de redacdo da circular em tela, através de formatador de texto préprio;

Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de determinados setores e
subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da priorizacdo na lista de
documentos do setor;

Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado efetuou a
leitura;

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta, visualizavel por
todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor remetente poderdo visualizar;
Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentacdes;
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Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupg¢do das notificacdes decorrentes das novas
movimentagdes na circular recebida;

Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua tramitagao;
Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

Possibilidade de marcacdao da circular como meramente informativa, oportunidade na qual ndo serdo
admitidas respostas ou encaminhamento.

Processo Administrativo com Workflow

Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessdao de atos autébnomos ordenados e
direcionados a consecucdao de determinado fim previsto em lei, consolidando atos eletrénicos de outros
madulos, através de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuragdo do setor destinatdrio inicial do processo a partir do assunto selecionado;
Possibilidade de configuracdao de campos personalizados no processo administrativo para o preenchimento de
informacgdes durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o aumento
da retencdo de informagGes vinculadas aos seus procedimentos; Possibilidade de configuracdo do formato
pretendido para as informagdes informacdo obtidas através de campos personalizados;

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado;
Possibilidade de inclusdao de informacdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados
da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacdo pelos usuarios;
Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento automatico de
dados de localizagdo por meio da inser¢do do nimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que
vinculado a outros campos personalizados de localizacdo cadastrados na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica da
existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

Possibilidade de configuracdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica da
existéncia de CNPJ, viabilizando a insercdo de dados integros na plataforma;

Possibilidade de realizacdo de automacdo de cdlculos através da combinagdo de multiplos campos
personalizados, viabilizando a Administracdo Publica a validacdo das diferentes informagdes prestadas na
plataforma;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padroniza¢do da abertura e tramite dos processos;
Possibilidade de geracdo de documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no processo administrativo,
movimentacdo que serd automaticamente informada no documento citado; Possibilidade de inclusdo de
anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configura¢do de funcionalidade que permita a determinados setores a marcag¢do de processos
como “Deferido” ou “Indeferido”;

Possibilidade de geragao automatica do numero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeracgao geral,
além da viabilidade de utilizagcdo de padrao customizado da Administragdo Publica; Possibilidade da inser¢ao
de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de restricdo de abertura e tramitagdao de processos administrativos por setor; Possibilidade de
configuragdo de anexos obrigatdrios por assunto e de definicdo dos seus requisitos minimos no momento da
abertura.

Possibilidade de configuracdo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a demanda
s6 possa ser encaminhada em ordem preestabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa;
Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avancgar o processo para a proxima etapa;
Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual o servidor
habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administragdo Publica; Possibilidade de
inclusao de modelo de texto padrao em cada etapa, permitindo a padroniza¢ao dos atos processuais;
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Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informac¢des de tempo decorrido e
tempo ideal figuem visiveis para todos os envolvidos no processo;

Possibilidade de ordenagdo dos anexos vinculados aos processos ou despachos da plataforma, durante a
elaboragdo destes e previamente a efetivacdo de seu envio definitivo, viabilizando ganho de organizacdo e
eficacia pela Administracdo Publica;

Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP;

Possibilidade de marcacdao dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, bem como permissao,
nesta Ultima hipdtese, a inclusdo de observacdo textual a respeito do motivo da recusa; Possibilidade da
geracao de darvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversdao e concatenacdo de um processo
administrativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de
composicoes multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos nato digitais para entidades, drgaos
e ferramentas externos, inclusive de controle; Gerag¢ao do arquivo através da arvore de processos no formato
PDF, posto que é formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o
layout dos documentos da plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;
Existéncia de tecnologia avancada de dados e armazenamento para geracdao de tamanhos diversos de
documentos, viabilizando a realizacdo de download da arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF;
Existéncia de tecnologia de processamento assincrono de dados e armazenamento, viabilizando que o servidor
habilitado ndo necessite aguardar, estdtico, na tela de solicitacdo da arvore de processos e seja notificado
guando finalizada a sua geracao;

Possibilidade de geracdo de versdao completa da arvore de processos do processo administrativo, na qual
constem todos os despachos, anexos, menc¢des, notas internas e documentos, viabilizando a exibicdo
cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um processo;

Possibilidade de geracgdo de versdo da arvore de processos com a exibi¢cdo das assinaturas firmadas no arquivo,
bem como a verificacdo de suas autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de autoria e
seguranca ao documento digital;

Possibilidade de geragdo de versao personalizada da arvore de processos, para a qual oportuniza-se a selegao
dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos
gerados, viabilizando a exibi¢do cronoldgica de determinados atos integrantes de um processo administrativo;
Possibilidade de geragao de qualquer versdo da arvore de processos em configuragdo comprimida, originando
arquivo em formato PDF com o mesmo conteuldo da versdo selecionada, porém de tamanho reduzido;
Possibilidade de geragao de qualquer versdo da arvore de processos em arquivos fracionados e enumerados
de acordo com a pagina¢dao do processo administrativo, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos
documentos passem a abranger as limitagdes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500
(quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades do documento comportem
compressoes dentro dos referidos limites, facilitando o manejo dos arquivos pelos servidores habilitados nas
prestacGes de contas aos 6rgdos de controle; Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de
processos de um documento incluindo as copias integrais atualizadas dos documentos concebidos em
decorréncia daquele, permitindo a insercdo e numeragdo na arvore de processos imediatamente apds o ato
que a criou;

Possibilidade de geragdo de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da plataforma, em
configuracdo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente;

Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés configuracbes possiveis da arvore de
processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no
documento;

Possibilidade de atualizagdo da cépia integral do documento referenciado a cada geracdo da arvore de
processos, sem prejuizo da manutengdo da ordenagdo cronoldgica e integra dos processos administrativo,
caracteristica inerente a plataforma digital;

Existéncia de pagina de referéncia aos anexos em formato ndo compildvel em PDF na drvore de processos;
Na hipétese de o documento sujeito a compilagdo conter hiperlink de mengdo a outro também existente na
plataforma, possibilidade de insercao e numerac¢do da cdpia integral atualizada do documento mencionado na
arvore de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou;
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Possibilidade de geracdo da arvore de processos em arquivos de tamanhos vidveis para download, mediante
a criacdo de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessdrios para a disponibilizacdo da
integralidade do processo, em paginacdo sequencial e com viabilidade de tramitagao.

Protocolo Eletronico do Cidaddo

. Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro realizado por

servidor habilitado na plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizacdo dos protocolos nos formatos de lista ou calendario,
este Ultimo baseado nos prazos;

Possibilidade de identificacdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessitar abrir o
documento;

Possibilidade de escolha pelo usudrio entre a ordenagdo por nimero do protocolo ou pela data da ultima
movimentagdo nele realizada;

Possibilidade de identificacdo pelo usudrio da forma de abertura do protocolo. Tendo sido realizada por
servidor habilitado (atendente), sua identificagdo sera automatica.

Registro no préprio documento de todas as movimentagOes relacionadas ao protocolo, viabilizando a
visualizacdo cronoldgica das interacdes realizadas;

Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cddigo externo ou por lista
de protocolos, disponibilizada apds login do usuario externo (requerente) na Central de Atendimento;
Possibilidade de configuracdo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizacdo dos servicos disponiveis e
facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

Possibilidade de configuracdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administracao
Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolucdo; Possibilidade de configuracdo de
setor da Administracdo Publica como central de distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem
direcionamento automatico cadastrado;

Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o usuario externo (requerente),
imediatamente apds a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo;

O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao contelido da demanda e suas movimentacgdes,
podendo encaminhd-lo para outro setor da Administracdo Publica ou responder diretamente ao usudrio
externo (requerente);

Possibilidade de resolucdo unilateral da demanda por determinado setor da Administra¢do Publica, de modo
que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que
ainda estejam atendendo o usudrio externo (requerente);

Na oportunidade da resolucdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre acompanhar
cada uma das préximas movimentagdes do protocolo, quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor,
ou somente ser notificado quando for novamente instado;

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi concluido
definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagOes externas e apenas um servidor
habilitado vinculado ao setor responsdvel pode reverter a conclusdo, permitindo que o usudrio externo
(requerente) novamente se manifeste;

Possibilidade de configuracdo de vinculagao de anexos identificados por assunto de protocolo, os quais podem
ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.
Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que sera
exibido no documento;

Possibilidade de inclusdo, alteragdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor com acesso ao documento, o
que sera registrado e exibido no préprio documento;

Possibilidade de configuracdo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento, possibilitando
ao usuario a indicagcdo da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado pelo usudrio externo
(requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;
Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado pelo usudrio externo
(requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos; Possibilidade de
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configuracdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os quais ndo serdo exibidos na
Central de Atendimento;

Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em determinados assuntos, para coleta do
georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informacdes e o apontamento exato da demanda
através de pino ou marcador equivalente;

Possibilidade de configuracdo de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos
de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento através da Central de
Atendimento;

Possibilidade de registro de interacGes por setor envolvido e usuario externo (requerente), viabilizando a
inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizacdo para alterar o assunto do protocolo,
possibilitando a correcdo de eventual equivoco na classificacdo inicial da demanda, o que serd registrado e
exibido no préprio documento, com informacdes de data e hora, bem como da classificacdo anterior;

Apds a resolucdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliacdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da
visualizagdo do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico,
atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

Através da avaliacdo realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade de realizacdo de célculo da
média dos indicadores de informages gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;

Na hipdtese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagdo de nova avaliagdo da qualidade do
atendimento recebido pelo usudrio externo (requerente), cuja nota substituird a inicialmente atribuida ao
servigo;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante com
as informacGes do protocolo, para confirmacdo de recebimento pelas partes envolvidas.

1.5.6. Carta de Servigos

VI.

VII.

VIIL.

Funcionalidade de Carta de Servigos, contendo descri¢ao dos servigos prestados pela Administragao Publica e
possibilidade de consulta destes através de filtros de drgao responsavel pela prestagao do servigo, perfis de
usuadrios destinatarios do servigo, categoria a qual é atribuido o servigo, e lista em ordem alfabética, aderente
ao Art. 79, §§2° e 49, da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de busca e identificagdo de servigos disponibilizados pela Administragdo Publica através da
inteligéncia artificial - 1A, viabilizando que esta acesse todos os dados dos servigos cadastrados e forneca
resultados com termos que tenham sentidos exatos e semelhantes;

Possibilidade de configuragdo dos drgaos responsaveis pela prestacao dos servicos a serem cadastrados na
Carta de Servicos, com campos para a inclusdo do nome do setor, nome do érgdo responsavel e sua respectiva
sigla, aderente ao Art. 72, §§12 e 29, Il e V, da Lei n2 13.460/2017;

Possibilidade de visualizagdo de todos érgdos responsaveis pela prestacdo dos servigos cadastrados na Carta
de Servicos da Administracdo Publica, aderente ao Art. 72, §§1° e 22, Il e V, da Lei n? 13.460/2017;
Possibilidade de configuracdo de perfis de usudrios externos aos quais poderdo estar vinculados os servicos
presentes na Carta de Servicos, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n? 13.460/2017,;

Possibilidade de configuracdo de categorias nas quais determinados servicos relacionados a uma tematica
comum poderdo ser agrupados na Carta de Servigos, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n? 13.460/2017;
Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de servigos configurada na Carta de
Servicos, aderente ao Art. 72, §2°, da Lei n? 13.460/2017;

Possibilidade de criagcdo, edicdo e suspensdo de servigcos cadastrados na Carta de Servigos, aderente ao Art.
79, 19,22 e 49, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servigco na Carta de Servicos. possibilidade de inclusdo do nome do servigo prestado
pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 72, §29, |, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracao de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo do assunto ao qual é vinculado
na plataforma, aderente ao Art. 792, §29, | da Lei n® 13.450/2017;
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Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servicos, possibilidade de definicdo dos meios através da quais
podera ser requisitada a sua prestacao na plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao
Art. 79, § 29, ll, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo do mdédulo por meio do qual
podera ser requisitada a sua prestacao através do acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 79, §29, |, II
e VI, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculagdo a determinado perfil de
usuarios externos cadastrado previamente, aderente ao Art. 72, $29, |, Il e lll, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracao de cada servico na Carta de Servicos, possibilidade de vinculacdo a determinada categoria de
servicos cadastrada previamente, aderente ao Art. 72, 522, |, Il e lll, da Lei n2 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigos cadastrados na Carta de Servigos através de caixa
de texto, aderente ao Art. 72, §29, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos. possibilidade de descricdo de sua definicdo detalhada,
aderente ao Art. 72, §22, 1 e ll, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo de quem tem
competéncia para efetivar a solicitacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 79, §29,
I, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo dos requisitos,
documentos e informacbGes necessdrias para a efetivacdo da sua prestacdo pela Administracdo Publica
aderente ao Art. 79, §29, II, da Lei n2 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo das principais etapas
para o seu processamento pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 792, §29, lll, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de previsdo do prazo maximo
para a efetivacdo da sua prestagdo pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 79, §29, IV, da Lei n2
13.460/2017;

Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizacdo da forma através da qual
¢ viabilizada a sua prestacdo pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7¢, 822, V, da Lei n? 13.460/2017;
Na configuracdao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de descrigdo dos locais e formas através
dos quais o usudrio externo podera apresentar eventual manifestagdao sobre a prestacao do servico, aderente
ao Art. 79, §29, VI, da Lei n? 13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de informagdes a respeito das
prioridades de atendimento do usudrio externo, aderente ao Art. 72, §39, |, da Lei n® 13.460/2017;

Na configura¢do de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de informages a respeito da
previsdo de tempo de espera para atendimento do usudrio externo, aderente ao Art. 72, §39, I, da Lei n?
13.460/2017;

Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo de informagdes quanto aos
mecanismos de comunicacdo com os usuarios externos, aderente ao Art. 72, §39, IV, da Lei n? 13.460/2017;
Na configuracdo de cada servigo da Carta de Servicos, possibilidade de caracterizagdo de informacgGes quanto
aos procedimentos para receber e responder as manifestacbes dos usuarios externos, aderente ao Art. 79,
§39, 1V, da Lei n°13.460/2017;

Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de inclusdo de informagGes quanto aos
mecanismos de consulta, por parte dos usudrios externos, acerca do andamento do servico solicitado e de
eventual manifestacdo, aderente ao Art. 72, §32, V, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de ordenacao automatizada dos servigos mais acessados na Carta de Servicos, nos termos do
Art. 7°, §2°, da Lein°13.460/2017;

Possibilidade de realizacdo de busca dos servicos cuja prestacdo se pretende pelo seu titulo. pelo érgao
responsavel pela sua prestacdo, pelo perfil que Ine foi atribuido, pela categoria ao qual estd vinculado e por
ordem alfabética, e na Carta de Servicos, aderente ao Art. 79, 829, |, da Lei n2 13.460/2017;

Assinatura eletrénica em lote
Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usuario podera subscrever, em
tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura;
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Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;

Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo do tipo checkbox, no qual,
ao selecionar, as subscricdes serdo efetuadas em formato de fila;

Representacdo em tela da situagdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha, apareca o indicativo
respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a
transparéncia e eficiéncia quanto ao que efetivamente nao fora assinado e, consequentemente, a solugdo de
tal auséncia;

Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletronica avancada nativa ou assinatura eletrdénica
qualificada ICP-Brasil;

Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletronica individual, diferindo apenas na
possibilidade de realizacdao de vdrias assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estdo pendentes
de assinatura ou a exibicdo dos documentos que ja foram assinados.

Ato Oficial

Moédulo destinado a elaboracdo e aposicdo de assinaturas eletrénicas em atos oficiais da Administragdo
Publica, tais como leis, decretos, portarias, editais, comunicados, atas, contratos, dentre outros;
Possibilidade de configuracdo dos setores e perfis de servidores habilitados competentes para elaborar
documentos;

Possibilidade de cadastramento de assuntos especificos para a classificacdo dos documentos e eventual
configuracdo de roteamento automatico destes para setores pré-definidos;

Possibilidade de configuracdo de modelos de documentos baseados em arquivos no formato .docx para cada
assunto, viabilizando a conformidade dos arquivos gerados em formato PDF/A com os padrdes da
Administracdo Publica;

Possibilidade de aposi¢dao de assinatura eletronica avangada e qualificada, com certificado digital ICP - Brasil,
pelos servidores habilitados em documentos ou em arquivos em formato PDF a eles anexados, mantendo a
compatibilidade com o formato PDF/A ap0ds assinatura;

Possibilidade de configuracdo de permissdo co-assinatura de documentos por usuarios externos, inclusive
através de certificado digital ICP - Brasil;

Possibilidade de configuracdo de permissdo de consulta a documentos por usudrios externos;

Possibilidade de configuracdo do método de numeracdo dos documentos, tais quais a numeracao automatica
geral, aplicavel para todos os tipos de documentos; ou a numeracdo automatica por assunto; ou por atribuicdo
de numeragdo manual;

DA FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
A Camara Municipal de Paulinia busca contratar uma solugao informatizada que viabilize a execugao eficiente
dos procedimentos internos, a gestdo dos processos administrativos e a prestacdo de servigos a comunidade.
O objetivo principal € modernizar e otimizar a realizagdo das atividades didrias, promovendo maior agilidade
nos fluxos de trabalho e reduzindo a dependéncia de documentos fisicos.
A automacdo e integracdo dos processos administrativos permitirdo reduzir significativamente o tempo
necessario para a execucdo de tarefas rotineiras, minimizando erros manuais e aprimorando a gestdo dos
recursos publicos. Isso resultard em maior eficiéncia administrativa e em uma gestdo governamental mais
transparente.
A adocdo de uma plataforma baseada em nuvem garantira acesso remoto e simultaneo a multiplos usuarios,
facilitando a colaboragdo, descentralizando as operacées e garantindo a continuidade dos servigos publicos.
Para viabilizar essa modernizagdo, é fundamental a implementagdo de uma plataforma web integrada e
oficial, destinada a comunicacgdo interna e externa, devendo incluir, entre outras funcionalidades:

I. Gestdo eletronica de documentos e processos administrativos;

Il. Assinatura digital com certificacdo ICP-Brasil, garantindo autenticidade e validade juridica;

lll. Canal de atendimento centralizado para usuarios internos e externos, proporcionando agilidade e

transparéncia nas interacées.
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MODELO DE EXECUGAO

. A presente contratacdo visa implementar uma solu¢do Web/SaaS integrada para gestdo documental e de

processos administrativos, com protocolo externo e assinatura.

. A empresa contratada serd responsdvel pela implantacdo completa da solucdo, incluindo configuracgdo inicial,

adaptacdo as necessidades da Camara, migracdo de dados de sistemas legados, treinamento de usuarios e
suporte técnico continuo, com atendimento remoto e atualiza¢Ges periddicas.

Condigdes gerais:

Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informacbes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio préprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informacdes confidenciais, responsabilizando-se
por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informacdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informacdes.
Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencdo e guarda segura de todos os dados gerados ou anexados
durante a vigéncia do contrato.

Armazenamento redundante dos dados da Administracdo Publica, de modo que haja duas ou mais cépias dos
mesmos dados em servidores localizados em, no minimo, trés locais fisicos distintos e autébnomos,
assegurando integridade e seguranca as informacées.

Possibilidade de consulta as informagdes das Ultimas copias de dados realizadas automaticamente pela
plataforma, viabilizando a Administracdo Publica o acesso as propriedades técnicas inerentes ao
armazenamento dos seus dados

Possibilidade de acesso a informagdo da quantidade aproximada de arquivos vinculados a Administracao
Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

Possibilidade de acesso a informacdo do tamanho aproximado dos arquivos vinculados a Administragdo
Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizacdo de um acesso por tempo determinado para a
CONTRATANTE realizar a cépia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos
dados gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato original.

Os arquivos disponibilizados para cépia da CONTRATANTE ficardo disponiveis por 30 dias corridos, periodo
apods o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores da CONTRATADA.

O cédigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e ndo serd
disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
- LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislagdo: o respeito a
privacidade e a autodeterminagao informativa; a liberdade de expressao, de informagdo, de comunicagao e
de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econémico, tecnolégico
e a inovacgdo; a livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

3.1 Suporte

Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, cidaddos e servidores
habilitados da Administracdo Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na
propria plataforma, e e-mail.

Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis para atendimento.
Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento automatico
de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e, consequentemente, eventual
autoatendimento pelo usuario.

Enquanto estiver aberto, hd a possibilidade de inclusdo de outro usuario no mesmo atendimento, viabilizando
gue mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de determinada demanda.
Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte, viabilizando
eventual trabalho colaborativo.
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Possibilidade de escalagdo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte, conforme a
necessidade da demanda, através dos quais poderd haver a resolugdo imediata, a analise e simulacdo da
demanda, bem como a criagao de chamado para o setor de tecnologia.

Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolugdo, através de nimero de registro de
chamado.

Recebimento de e-mail pelo usudrio ao final do atendimento, no qual este podera manifestar sua concordancia
ou discordancia quanto a solu¢do apresentada e avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente.
Possibilidade de avaliacdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de inclusdo de
comentario.

No e-mail de resumo da finalizacdo do atendimento, hd a disponibilizacdo de informagdes a respeito do
atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

Possibilidade de acesso ao histdrico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos por status,
através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os histéricos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.
Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolucdo/adaptacdo de problema constatado;

3.2 Plano de classificacdo de documentos

VI.

ViIL.

VIIL.

Funcionalidade que viabiliza a implementacdo do Plano de Classificacdo de Documentos, permitindo a
Administracdo Publica a organizacdo e categorizacao sistematica de documentos, de acordo com suas fungoes,
atividades ou temas, por meio de um sistema hierdrquico que facilita a gestdo documental;

Possibilidade de criacdo do Plano de Classificacdo de Documentos funcional com quatro niveis hierarquicos,
viabilizando a atribuicdo da classificagdo aos documentos, em aderéncia as boas praticas adotadas na gestao
de documentos publicos nato-digitais;

Possibilidade de configuracdo e edi¢cdo do plano de classificagdo, através da inser¢do de cédigo numérico Unico
e descricdo para cada classificagcdo cadastrada, em qualquer nivel hierarquico; Possibilidade de suspensdo de
um coédigo de classificacdo de documentos, o qual sera mantido nos documentos aos quais tiver sido
previamente vinculado;

Possibilidade de importacado do plano de classificacdo completo a plataforma, contendo o cédigo completo e
a descricdo da classificagdo, com controle de consisténcia de dados, evitando erros de importacao;
Possibilidade de configuragdo de classificagdo pré-definida para assuntos e ou mddulos, viabilizando que
documentos deles gerados recebam uma classificagdo automatica, a qual podera ser oportunamente alterada,
viabilizando a padronizacdo no registro de documentos;

Possibilidade de priorizagdo da classificagdao automatica do assunto, em detrimento da do médulo, quando o
documento tiver ambos configurados;

Possibilidade de reclassificagdo do documento, através da sele¢cdo da outra classificagdo em tela, bem da
inclusdo de referéncia ao usuario responsdvel e as classificagcdes objeto da alteragdao na linha do tempo;
Possibilidade de busca avangada de documentos pelas classificacbes a eles atribuidas, viabilizando a
recuperacao de informagdes e melhorando a eficiéncia operacional;

Possibilidade de realizagdo de rotina de classificagdao automadtica e retroativa dos documentos protocolizados
antes da implementacdo do plano de classificagdo na Administragdo Publica e que ainda ndo foram
classificados, através da configuracao de classificaces para assuntos e médulos.

3.3 Formuldarios

Funcionalidade que possibilita a criagao, edi¢cdo e visualizagdo de formularios personalizados, viabilizando a
Administracdo Publica a autonomia da construgdo de campos configuraveis, intuitivos e adaptdveis as suas
necessidades especificas;

Possibilidade de configuracdo de formuldrios em tela para cada assunto configurado nos mddulos da
plataforma, viabilizando a Administragao Publica o aumento da retenc¢do de informacgdes vinculadas aos seus
procedimentos;
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Possibilidade de atribuicdo de nome para cada campo de formulario adicionado ao assunto;

Possibilidade de inclusdo de informacgdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos de formuldrios na
plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacao pelos usuarios;
Possibilidade de definicdo da existéncia de obrigatoriedade de preenchimento de cada campo de formulario
adicionado ao assunto;

Possibilidade de disponibilizagcdo de cada campo de formuldrio com bloqueio para edi¢dao; Possibilidade de
disponibilizacdo de cada campo de formulario para edicdo, mesmo apds a protocolizagdo do documento;
Possibilidade de configuracdo do campo de formulario para que seja exibido para os usuarios interno e/ou
externo da Administracao Publica;

Possibilidade de configuracdo do tamanho do campo de formuldrio, viabilizando a definicdo espaco que
ocupard em tela;

Campos de formulario de uso geral

Possibilidade de configuracdo de titulo, viabilizando a sua formatacdo em negrito, italico e/ou sublinhado, bem
como a definicdo de tamanhos para a estruturagao e hierarquizacao dos formularios;

Possibilidade de configuracdo da formatacdo de paragrafo, viabilizando a montagem do texto em negrito,
italico e/ou sublinhado, bem como a escolha do seu alinhamento, listagem e tamanho em tela, permitindo a
insercao de orientacdes de preenchimento pela Administracdo Publica;

Possibilidade de configuracdo do formato de texto em linha Unica para a insercdo das informacgdes a serem
obtidas através dos campos de formularios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do méximo de
caracteres para o preenchimento, bem como a insercao de texto temporario que sugere ao usudrio o que
digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuracao do formato de caixa de texto para a insercdo das informacdes a serem obtidas
através dos campos de formuldrios cadastrados, viabilizando a escolha do minimo e do maximo de caracteres
para o preenchimento, bem como a insergdo de texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no
campo (placeholder);

Possibilidade de configuracdo do formato em selecdo Unica para a insercdo das informacgbes a serem obtidas
através campo de formulario cadastrado;

Possibilidade de configuracdo do formato de botdo de opc¢do (radio button) para a insercdo das informacoes a
serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;

Possibilidade de configuracdo do formato de caixa de selecdo (checkbox) para a insercdo das informacoes a
serem obtidas através do campo de formulario cadastrado;

Possibilidade de configuragdo do formato de nimero inteiro para a insercdo das informacdes a serem obtidas
através do campo de formulario cadastrado, viabilizando a inser¢do de texto tempordario que sugere ao usuario
o que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuracdo do formato de numero decimal para a inser¢ao das informagdes a serem obtidas
através do campo de formuldrio cadastrado, viabilizando a insergado de texto tempordrio que sugere ao usuario
o que digitar no campo (placeholder);

Possibilidade de configuragdo de campo condicional para cada campo de formulario cadastrado nos formatos
de selegdo Unica, botdo Unico e caixa de selecdo, viabilizando o preenchimento de campo de formulario
secunddrio apds sele¢do de determinado campo;

Possibilidade de configuracdo de campos condicionais, definindo quais serdo exibidos, obrigatérios ou
ocultados de acordo com a vinculagdo dos operadores ldgicos “igual a”, “maior que” e “menor que” a
determinado campo previamente preenchido;

Possibilidade de visualizagdo dos formularios cadastrados em determinado assunto, viabilizando que este todos
0s campos previamente configurados sejam visualizados da forma como seria exibida durante o
preenchimento do documento;

3.6 Campos de formuldrios de uso especifico

Possibilidade de configuragao de campo de formuldrio com funcionalidade de preenchimento automatico de
dados de localizagao por meio da inser¢do do nimero do Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), desde que
vinculado a outros campos personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma, bem como
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oportunizando inser¢do de texto temporario que sugere ao usudrio o que digitar no campo (placeholder);

Il. Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de validacdo automatica da
existéncia de Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), viabilizando a verificagdo da integridade aos dados inseridos,
bem como oportunizando a insercdao de texto tempordrio que sugere ao usuario o que digitar no campo
(placeholder);

lll. Possibilidade de configuracdo de campo de formuldrio com funcionalidade de validagdo automatica da
existéncia de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), viabilizando a verificacdo da integridade aos dados
inseridos, bem como oportunizando a inser¢do de texto temporario que sugere ao usuario o que digitar no
campo (placeholder);

IV. Possibilidade de configuragdo de formulério no formato de data (dd/mm/aaaa), viabilizando a funcionalidade
de preenchimento automatico da data atual, bem como a insercdo de texto temporario que sugere ao usudrio o
gue digitar no campo (placeholder) e exibicdo de calendario para navegacao e escolha de data especifica.

3.7 Integragdo com o Tramita GOV.BR
I. Integracdo com o Tramita GOV.BR, sistema do Governo Federal voltada para a comunicacdo entre sistemas,
viabilizando a tramitacdo dos processos administrativos eletrénicos, em meio eletrénico, entre os diversos
Sistemas de Processo Administrativo Eletronico (SPE) existentes, incrementando seguranca, integridade,
agilidade e reducdo de custos no servico publico, aderente a Portaria SEGES/ME n2 9.412/2022;

II. Possibilidade de integracdo com o Tramita GOV.BR viabilizada pela prévia realizacao de cadastro, submissdo
de termo de adesdo e tramites técnicos junto a demais entes federativos vinculados ao processo de liberacdo
de acesso a plataforma do Tramita GOV.BR, aderente a Portaria SEGES/ME n2 9.412/2022;

lll. Possibilidade de comunicacdo externa entre a Administracdo Publica e outras entidades do poder publico
integradas com ao Tramita GOV.BR, independentemente do Sistemas de Processo Administrativo Eletronico
(SPE) que estiverem utilizando;

IV. Capacidade de cumprimento dos requisitos do processo de homologagdo (envio, recebimento e recusa de
recebimento), viabilizando celeridade na observancia das etapas necessarias a conducdo da integragdo ao
ambiente de producao;

V. Possibilidade de realizacdo de assinatura e envio, pela Administracdo Publica, de oficios para outras entidades
publicas integradas ao Tramita GOV.BR com recebimento de comunicacdo de confirmacdo de envio de oficio
enviados, compreendendo data, hora, Nimero de Registro Eletronico (NRE) e indice de Tramite (IDT);

VI. Possibilidade de recebimento, pela Administragdo Publica, de oficios ou Processos Administrativos enviados por
outras entidades publicas integradas ao Tramita GOV.BR.

3.8 Cessao de uso da plataforma
I. Oinicio da cessdo de uso da plataforma é imediato apds a homologag¢ao da base operacional para implantagao
pelo CONTRATANTE, bem como sao disponibilizadas todas as fun¢Ges ao administrador do contrato em até 2
(dois) dias uteis apds a homologacdo da base operacional.
Il. Alocacdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantacdo presencial e remota, treinamento presencial
e remoto nos primeiros 30 (trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

4, PRAZO DA CONTRATAGAO E PRORROGACAO

4.1 O prazo de vigéncia da contratac¢do serd de 01 (um) ano, contado a partir da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado por até 10 (dez) anos, conforme disposto nos artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.
4.2 A prorrogacdo sera formalizada por meio de aditivo contratual, caso haja concordéncia entre as partes.

5. DA SOLUGAO COMO UM TODO

5.1 Fornecer plataforma WEB para gestdao da comunicagao, documentacgdo, atendimento e gerenciamento de
atividades da Administragdo Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 39, 1, IIl, VIII, X, XXIIl e XXVI; Art. 52 e Art. 14, da
Lei n2 14.129/2021, c/c Arts. 12 e 32 da Lei n2 8.159/1991.

5.2 Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da Administra¢do Publica,
aderente ao Art. 37 da CF ¢/c Art. 39, 1, IIl, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei n2 14.129/2021.
5.3 Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragao Publica ao utilizar uma
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plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos, aderente ao Art. 37 da CF ¢/c Art. 32, |, I, VIII, XXIll e
XXVI, da Lei n2 14.129/2021.

5.4 Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rdpida e pratica para registro das atividades oficiais,
internas e externas a Administracdo Publica, aderente ao Art. 32, I, llI, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei n? 14.129/2021.

5.5 Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitacGes internas e externas, aderente ao Art. 39, |, Ill, IV, VIII
e X, da Lei n? 14.129/2021.

5.6 Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragao de documentos em todos os setores da Administracao
Publica, aderente ao Art. 39, lll, IV, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

5.7 Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administracdo Publica, aderente ao Art. 39,

Vil e VIII, da Lei n® 14.129/2021 c/c Art. 32 da Lei n® 8.159/1991.

5.8 Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a seguranca na
autenticacdo dos usuarios, aderente ao Art. 39, | e XXII, da Lei n® 14.129/2021 c/c Art. 32 da Lei n2 8.159/1991.

5.9 Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracao Publica, aderente ao Art. 3¢, 1, 111, VIII,
X e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

5.10 Melhorar a percepcao do documento eletrénico moldado nos processos internos, aderente ao Art. 37, da CF
c/c Art. 32,1, 11, VIII, e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

5.11 Ter feedback das a¢des externas, como movimentacoes, envios, recebimentos e abertura de documentos,
incluindo e-mails de notificacdo enviados automaticamente, aderente ao Art. 37 da CF ¢/c Art. 39, |, IV, VIII, IX e X, da
Lein214.129/2021.

5.12  Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37 da CF c¢/c Art. 32, |, IlI, IV, V,
Vlil e X, da Lei n? 14.129/2021.

5.13  Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado, para servir como base
para tomadas de decisdo, aderente ao Art. 13, da Lei n? 14.129/2021.

5.14  Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades didrias, controlando prazos de resolugdo e sequéncia
dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF ¢/c Art. 32, |, VIl e X, da Lei n2 14.129/2021.

5.15  Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de decisdo
baseada na cronologia dos fatos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 32, 1, VIII, X e XXVI, da Lei n2 14.129/2021.

5.16  Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagao, centralizando demandas oriundas
do site, telefone e atendimento presencial em somente uma plataforma, aderente ao Art. 37 da CF c¢/c Art. 32, 1, VIII,
X e XXIIl, da Lei n® 14.129/2021.

5.17  Criagao de um sistema de notificagdo multicanal, como forma de dar transparéncia ao atendimento e receber
retorno, na hipdtese de os envolvidos ja terem recebido ou visto determinadas informacgdes, aderente ao Art. 37 da
CF c/c Art. 32, 1, 11, IV, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 Funcionamento em ambiente virtual (nuvem/cloud), de modo que desnecessario o investimento em
infraestrutura prépria de servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos mdveis em conexdo
com a internet, aderente ao Art. 37 da CF.

6.2 Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e usabilidade,
aderente ao Art. 32, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.
6.3 Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranca SSL, garantindo a troca de dados criptografados

entre o servidor e todos os usudrios do sistema, aderente ao Art. 32, V, da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
c/c Art. 46 da Lei n2 13.709/2018 (LGPD).

6.4 Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario uma experiéncia
de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos
resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensdo do funcionamento da plataforma.

6.5 Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territdrio nacional, visando uma laténcia
igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015, aderente ao Art. 24, VI, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n2 5.3 da Norma
Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

6.6 Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usudrio final igual ou inferior a 5 (cinco)
segundos, o que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao Art. 39, IV, da Lei n2
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14.129/2021.

6.7 Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do sistema, o que
podera ser demonstrado em pdgina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.
6.8 Realizacdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria

especializada que possua certificagdo em seguranga, no intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a
seguranca da aplicacdo, através de metodologia baseada em padrao de mercado e geracdo de relatdrios detalhados
contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacgdes
de correcdes, aderente ao Art. 32, V, da Lei n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018
(LGPD).

6.9 Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e autenticacdo nos padrdes
SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputacao, aderente ao Art. 21, VII; Art.
42 e Art. 43 da Lei n2 14.129/2021.

6.10  E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe, aderente ao Art.
42,829 da Lei 14.129/2021.

6.11  Por se tratar de plataforma WEB, para a insercao de informacdes na plataforma, é necessdria a utilizacdo de
mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente
é humano, por meio de testes de digitacdo de cddigos e/ou identificacdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha),
aderente ao Art. 32 da Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 62, VII, e Art. 46 da Lei n2 13.709/2018
(LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n2 14.129/2021.

6.12  Fornecimento da ultima versao do sistema e atualizagdo sem interrup¢ao da disponibilizacdo da plataforma,
aderente ao Art. 29, §19, VI, da Lei 14.129/2021. Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de
manutengdo nos servidores.

6.13 A prova de conceito (POC) tem por objetivo confirmar se o produto/servico oferecido pelo licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as especificacbes técnicas pelo Edital, conforme roteiro em
anexo.

7. GESTAO DO CONTRATO

7.1 A Camara Municipal, por meio de Ato Oficial, nomeard os servidores encarregados da administracdo e
supervisdo do contrato.

7.2 Esses servidores desempenhardo as fungdes de Gestores e Supervisores do Contrato, sendo responsaveis por
garantir o cumprimento de todas as obriga¢des e requisitos estipulados neste Termo de Referéncia.

7.3

8. QUANTITATIVO ESTIMADO

8.1 A prestacdo dos servicos devera ser realizada de forma a atender a um total estimado de até 100 (cem)
usudrios internos, garantindo-lhes acesso irrestrito e ilimitado a plataforma, de modo que possam utilizar todos os
recursos e funcionalidades oferecidos pelo sistema sem qualquer tipo de limitacdo.

8.2 Além disso, o sistema devera ser desenvolvido para permitir a inclusdo de um ndmero ilimitado de usuarios
externos, como cidadaos, prestadores de servicos, dentre outros.

9. FORMA, CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR E JULGAMENTO DA CONTRATACAO

9.1 A contratagdo serd realizada por meio de licitagdo, na modalidade de pregdo eletronico, com base nas
alternativas de mercado e com o objetivo de garantir a economicidade e a transparéncia do processo.

9.2 A modalidade escolhida possibilita ampla participagdo dos fornecedores, assegurando competitividade e
reducdo de custos.

9.3 O julgamento das propostas para a prestacdo dos servigos descritos neste Termo de Referéncia sera realizado
conforme o disposto no artigo 33, inciso |, da Lei n? 14.133/2021.

9.4 A disputa sera realizada em lote Unico, em razao da especificidade dos servicos a serem prestados.
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10.  EXIGENCIAS DE HABILITACAO
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das se¢Ges subsequentes deste item,
que serao exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

10.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de
seus administradores;

10.2. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n2 77, de 18 de

marco de 2020;

10.3. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.4. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

10.5. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.6. Prova de inscri¢dao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

10.7. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do

Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
10.8. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

10.10. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.11. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza —
ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.12. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos
quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagao de
declarac¢do da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.13. Certidao de Faléncia expedida pelo Distribuidor da sede da pessoa juridica da licitante, emitida com
antecedéncia maxima de 60 (sessenta) dias da data fixada para entrega dos documentos ou com prazo de validade
expresso. No caso de sociedade simples, deverd ser apresentada a certiddo negativa de distribui¢cdes civeis em
andamento, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

10.14. Comprovacdo de capital minimo ou de patriménio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo, isto é, capital minimo ou patriménio liquido de, no minimo, R$ 15.708,75 (quinze mil,
setecentos e oito reais e setenta e cinco centavos).

Qualificacdo Técnica

10.15. Comprovacdo de capacidade para a execuc¢do do objeto deste Edital, mediante apresentacao de atestado(s)
de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual se ateste que a empresa
executou a qualquer tempo, fornecimento de pelo menos 50% (cinquenta por cento) do objeto desta licitacdo.

10.15.1. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
licitante;
10.15.2. O licitante disponibilizard todas as informages necessarias a comprovacdo da legitimidade do(s)

atestado(s), apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacao, endereco atual do contratante e local em que foram prestados os servicos, dentre outros documentos;

11. DO VALOR DA CONTRATAGAO ESTIMADO

11.1  Como a Camara Municipal ndo possui servidores com a qualificacdo técnica necessaria para o desenvolvimento
e manutencdo do objeto da contratacdo, a melhor op¢do é contratar uma empresa especializada. Isso garante maior
eficiéncia nos servigos e otimiza os recursos publicos, atendendo as necessidades da gestdao municipal.

11.2  Aestimativa do valor da contratagdo foi elaborada com base em um levantamento de mercado, realizado por
meio da consulta ao banco de precos do Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP). A consulta levou em
consideragao os valores médios de contratagBes similares, com andlise dos contratos homologados anteriormente,
conforme ETP.

12. PREVISAO ORCAMENTARIA

12.1  As despesas decorrentes da contratagdo serdo custeadas por recursos especificos alocados no Or¢camento de
2025.

12.2  Aexecugao das despesas estara sujeita a disponibilidade financeira no decorrer do exercicio, observando-se a
compatibilidade com as receitas previstas e com as normas de controle orgamentario e financeiro estabelecidas pela
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

Paulinia, 26 de maio de 2025

Desenvolvido por: Fabio Cecconelo

Departamento de Tecnologia e Informatica
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CAMARA MUNICIPAL DE PAULINIA
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICO N2 005/2025.

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de solugdo integrada para a gestao
da comunicagado institucional, atendimento ao publico e gerenciamento das atividades administrativas da
Camara Municipal de Paulinia, incluindo os servigos de instalagdo, implantagao, capacitacao de usuarios e

suporte técnico, por um periodo de 12 (doze) meses.

Proponente:

Endereco:

Cidade: Estado:

Fone () E-mail:

CNPJ: Insc. Estadual:

ITEM ESPECIFICACAO UND. QUANT. | VALOR VALOR
MENSAL | ANUAL

01 Contratacdo de empresa | Servicos/Més 1

especializada (...)

Valor global da proposta: RS (valor por extenso).

Validade da proposta: minimo, 60 (sessenta) dias.

Assinatura do Representante Legal

(Local e data).

PREGAO ELETRONICO N2 005/2025 - PROCESSO N2 35/2025

Pagina 50 de 73

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - Para obter informagdes sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://paulinia.siscam,com.br/documentos/autenticar - 0P77-80W5-1M39-63BU



CAMARA MUNICIPAL DE PAULINIA

ESTADODE SAOPAULO

ANEXO IIl - MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(usar papel timbrado do licitante)
Local e data

Ao Pregoeiro

Camara Municipal de Paulinia

Pregao Eletrénico n° /2025

A Empresa , CNPJ n° , Endereco completo
, por intermédio de seu representante legal, o(a) Sr.(a)
, portador da Carteira de Identidade n° e do CPF n°

, DECLARA sob as penas da lei, sem prejuizo das sanc¢des e multas previstas neste ato convocatdrio,

que é (microempresa ou empresa de pequeno porte), nos termos do enquadramento previsto

na Lei Complementar n® 123/2006, cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito
de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério em epigrafe, bem como demais beneficios
elencados na Lei Complementar 123/06 e condi¢cdes do § 1° do Art. 3° da Lei 14.133/21, realizado pela CAMARA
MUNICIPAL DE PAULINIA.

Paulinia, de de 2025.

(assinatura do representante legal da empresa)
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CAMARA MUNICIPAL DE PAULINIA

ESTADODE SAOPAULO

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO CONJUNTA

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), CNPJ n° (xxxxxxxxxx), sediada (Endereco completo), neste ato representada por
(nome completo), na qualidade de representante legal, participante do Pregéo
Eletrénico n° / instaurado pela Camara Municipal de Paulinia, DECLARO, sob as penas da lei:

(a) que a empresa cumpre, nos termos do art. 63°, inciso | da Lei 14.133/21, plenamente os requisitos de habilitagio exigidos no
Edital do PREGAO ELETRONICO de N° _/ , se responsabilizando por quaisquer vicios ou imperfeicbes relativas a

documentacao apresentada que esta em conformidade ao edital supracitado;

(b) que a proposta econémica apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta, vigentes na data de entrega das propostas;

(c) ndo fomos declarados inidoneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas e sob as penas
da lei, que até a presente data inexiste qualquer fato superveniente e impeditivo para a nossa habilitagdo, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(d) ndo mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizacéo ou na gestao do contrato, ou que
deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do Artigo 14,
inciso IV da Lei Federal n°® 14.133, de 1° de abril de 2021.

(e) ndo possuimos em nosso quadro societario ou laboral servidores da Camara Municipal de Paulinia, outros agentes vinculados
ao Poder Executivo ou Legislativo deste Municipio, inclusive da Administracéo indireta.

(f) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a
partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constitui¢éo;

(g) nédo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

(h) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

(i) nos termos do inciso V do artigo 68 da Lei Federal n® 14.133, de 1° de abril de 2021 e altera¢des, que esta empresa se encontra
em situagéo regular perante o Ministério do Trabalho, no que se refere & observancia do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da
Constituicdo Federal;

() que a empresa nado possui nenhum dos impedimentos previstos nos 88 4° e seguintes do artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 14 de dezembro de 2.006, alterada pela Lei Complementar n°® 147, de 7 de agosto de 2.014 e 155 de 27 de outubro de 2016,
cujos termos é de integral conhecimento.

(k) para o caso de Empresa em Recuperacgao Judicial: ciéncia de que no momento da assinatura do contrato devera apresentar
cépia do ato de nomeagéo do administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responséavel
pela condugéo do processo e, ainda, declaracao, relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano
de recuperagéo judicial esta sendo cumprido;

() para o caso de empresas em recuperacdo Extrajudicial: ciéncia de que no momento da assinatura do contrato devera
apresentar comprovagdo documental de que as obrigacdes do plano de recuperagao extrajudicial estdo sendo cumpridas.

(m) esté ciente sobre a observacdo das disposicdes da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais), e altera¢g@es, quando do tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para
0 propésito de execucgéo e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento
a terceiros estranhos a esta contratagéo, a ndo ser por for¢a de obrigagéo legal ou regulatéria.

(n) que dispde de condigbes de apresentar, por sua vez, no prazo e forma definidos no edital, os documentos de habilitacdo e a
proposta final readequada.

(o) que possui pleno conhecimento das condigfes e prazos de execugao dos servigos, conforme disposi¢des do Anexo | - TERMO
DE REFERENCIA do Edital.

Por fim, declara que presta a presente declaragcao na forma e sob as penas da Lei.

Paulinia/SP, xx de xxx de 2025.

(Nome, RG, CPF e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente)
(apontado no contrato social ou procuracéo com poderes especificos)
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CAMARA MUNICIPAL DE PAULINIA

ESTADODE SAOPAULO

ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° XXX/2025
PREGAO ELETRONICO N° 005/2025

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVIGOS QUE FAZEM ENTRE SI A CAMARA
MUNICIPAL DE PAULINIA E A EMPRESA

A Céamara Municipal de Paulinia, com sede na Rua Carlos Pazeti, 290 - Jardim Boa Esperanca, Paulinia -
SP, Cep: 13140-174, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada pelo Presidente, eleito para o
biénio 2025/2026, Sr. Pedro Luiz de Bernarde Netto, portador do RG n° 40.232.764-0 SSP/SP inscrito no CPF n°

405.462.188-06, € @ €MPreSa .......ccevvvvvvevevvveeeenvnnnrnnnnns ,comsedenaRua.........ccceevvvveeeiiinnnns B o L , ha cidade de
................. , Estado de .............c............, inscritano CNPJ sob o n° ................., doravante denominado CONTRATADA,
representada nNeste ato POr .....cccccovvviieieiiiiieneenniiiiee e , portador do RG n° ................ , inscrito no CPF n°

............................ , em observancia as disposi¢bes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legisla¢éo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico 005/2025, mediante as clausulas e
condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e I)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solucao
integrada para a gestdo da comunicagdo institucional, atendimento ao publico e gerenciamento das atividades
administrativas da Camara Municipal de Paulinia, incluindo os servigos de instalagédo, implantacéo, capacitagdo de
usuarios e suporte técnico para até 100 usuarios, por um periodo de 12 (doze) meses, conforme detalhamento e
especificacdes técnicas deste instrumento, do Termo de Referéncia, da proposta do Contratado e demais documentos
da contratagéo.

1.2 O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacao, que se considera parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcrigao:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitacéo;

1.2.3. A Proposta do Contratado; e

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
1.3. O regime de execucgao deste contrato € o de empreitada por preco global.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.1. O Contratado podera se opor a prorrogagdo de que trata a subdivisdo acima, desde que o faca
mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do vencimento do
contrato ou de cada uma das prorrogacdes do prazo de vigéncia.

2.1.2. Dentre outras exigéncias, a prorrogacédo de que trata a subdivisdo acima é condicionada ao ateste,
pela autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracéo e em
harmonia com os precos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido,
permitida a negociacdo com o Contratado, observando-se, ainda, 0s seguintes requisitos:
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a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza
continuada;
b) Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucédo do contrato, com informacées de que 0s servi¢os
tenham sido prestados regularmente;
c) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realizacdo do
Sservico;
d) Haja manifestacao expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacao.

2.1.3. O Contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual, e ndo podera pleitear qualquer

espécie de indenizagdo em razdo da ndo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia do
Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogagGes de contrato serdo formalizadas mediante celebragdo de termo aditivo,
respeitadas as condi¢Ges prescritas na Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorroga¢des contratuais, custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados no ambito da
contratacdo, quando houver, deverdo ser eliminados como condi¢do para a prorrogagao.

2.1.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as sang¢des de
declaragédo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias
de aplicacao.

2.1.7. N&o obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracdo do contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentérias de cada exercicio para atender as
respectivas despesas, acarretando a extingdo do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutenc¢éo do contrato, desde que o Contratante comunique
ao Contratado a opgéo pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois) meses de antecedéncia em relagao a
proxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingdo do contrato a partir da referida data de
aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base em uma das condi¢Bes resolutivas estipuladas na
subdivisdo acima desta clausula, o Contratado néo tera direito a qualquer espécie de indenizacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1 O regime de execuc¢do contratual, os modelos de gestéo e de execucgdo, assim como 0s prazos e condi¢cbes
de inicio, concluséo, entrega, observacdo e recebimento do objeto, e critérios de medicdo, constam no Termo de
Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

3.2. N&o sera admitida a subcontratacéo, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

4. CLAUSULA QUARTA — DA FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS SERVICOS

4.1. A execucdo do presente Termo de Contrato sera fiscalizada pelo(a) senhor(a) XXX, CPF n° XXX, e gerida pelo
senhor(a) XXX, CPF n° XXX, nomeados através da Portaria n°XXX/2025.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratacédo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (....).

5.2. No valor acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento sera efetuado em até 10 dias do aceite da Nota Fiscal pela contratante, através de boleto
bancario ou depdsito em contas exclusivamente do Banco do Brasil.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE DOS PRECOS CONTRATADOS (art. 92, V e X)

7.1. Caso tenha a sua vigéncia prorrogada, o valor do presente contrato sera reajustado a cada periodo de 12
meses, com base na variacdo do IPC da FIPE.

7.2. Sera vedado qualquer novo reajuste pelo prazo de um ano.
7.3. As hip6teses excepcionais de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislacdo vigente e exigirdao

detida analise econdmica para avaliacéo.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Séo obrigagbes do Contratante:
8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢c6es assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
a documentacao que o integra;
8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a expensas do Contratado;
8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e o cumprimento das obriga¢6es pelo Contratado;
8.1.5. Comunicar ao Contratado para emisséo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa, para efeito de

liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto,
quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente & execug¢do do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. N&o praticar atos de intervenc¢éo indevida na gestéo interna do Contratado, tais como (art. 48 da Lei n°®
14.133, de 2021):
)] indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;
1)) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo Contratado;
1)) estabelecer vinculo de subordinagédo com funcionéario do Contratado;
V) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;
V) demandar a funcionario do Contratado a execucao de tarefas fora do escopo do objeto da contratacao;
Vi) realizar outras exigéncias que constituam intervencéo indevida da Administracdo na gestéo interna do
Contratado;
8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Procuradoria Geral do Estado para adoc¢do das

medidas cabiveis quando necessaria medida judicial diante do descumprimento de obrigag8es pelo Contratado;

8.1.10. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execuc¢éo do ajuste, observado o prazo de 30 (trinta) dias para decisdo, a contar da
conclusdo da instrugdo do requerimento, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo, e excepcionada a
hip6tese de disposicdo legal ou clausula contratual que estabeleca prazo especifico;

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
Contratado no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da concluséo da instrucdo do requerimento, sendo
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admitida a prorrogagéo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o disposto no paragrafo Gnico do artigo
131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.12. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos, administradores
el/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execucdo do objeto a que se refere a clausula primeira
deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, com suas alteracbes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro ndo se iniciara
enquanto o Contratado ndo cumprir 0s atos ou apresentar a documentacgao solicitada pelo Contratante para adequada
instrugéo do requerimento.

8.3. A Administracao néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste Contrato e
da documentacéo que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucédo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na execucédo do
contrato;

9.1.1.1. Aiindicagdo ou a manutenc¢édo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo Contratante, desde
que devidamente justificada, hiptese em que o Contratado devera designar outro para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137,
Il, da Lein®14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessérios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacéo de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, 0s servigcos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes resultantes da
execucao ou dos materiais empregados;

9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado diretamente a
Administracdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, ndo excluindo nem reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na documentacdo que integra este
instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que desempenhe(ou) fungéo na
licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°®
14.133, de 2021,

9.1.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — Sicaf, ou em outros meios eletrdnicos habeis de informag¢des, ou em documentacdo apresentada
pelo Contratado para cumprimento da disciplina da fiscalizagdo administrativa do Termo de Referéncia, o Contratado
devera atender a notificacao para entregar ao setor responsavel pela fiscalizacéo do contrato, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, os seguintes documentos: 1) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 2)
certiddes que comprovem regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do
domicilio ou sede do Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitagdo na documentacdo que integra
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este instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de
negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéo, ou Dissidio
Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacdes e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifiqgue no local da execuc¢éo dos servicos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugao
do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguran¢a de pessoas ou bens de terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessério a
execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.1.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determina¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas
nos metodos executivos que fujam as especificagbes do Termo de Referéncia, observando-se o disposto no
Capitulo VII do Titulo Ill da Lei n®14.133, de 2021;

9.1.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condi¢do
de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condi¢6es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
Unico, da Lei n° 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagfes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato,
respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizacéo;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu ramo de atividade;

9.1.21. Cumprir as disposicdes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que interfiram na
execucao do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.1.22. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e instalacdes, em
condi¢cdes adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.1.23. Garantir o acesso do Contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucédo do objeto;

9.1.24. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacfes que integram o Termo de Referéncia, no prazo
determinado;
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9.1.25. Prestar os servigos conforme os par&metros e rotinas estabelecidos, utilizando todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendac@es aceitas pela boa técnica, e normas da legislacao;

9.1.26. Disponibilizar ao Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

9.1.27. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes, quando for o caso;

9.1.28. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale-
transporte, quando for o caso;

9.1.29. Atender as solicitacdes do Contratante quanto a substituicdo dos profissionais alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a
execucao do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia;

9.1.30. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.1.31. Instruir seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao
executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o Contratado relatar ao Contratante toda e qualquer
eventual ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcéo;

9.2. Em atendimento a Lei n° 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n°® 67.301, de 2022, o Contratado se
compromete a conduzir os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrup¢do e quaisquer outros atos lesivos a
Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado n&o podera oferecer, dar ou se comprometer
a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta propria
ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensac¢do, vantagens financeiras ou beneficios de
qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda,
pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagéo.

9.2.1. O descumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo acima podera submeter o Contratado a
extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes penais e
administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo administrativo de responsabilizacao de que tratam
alein®12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacdo, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgéo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a condugéo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos 88 1° e 2° do artigo 9° da Lei n® 14.133
de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na
licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do inciso 1V do artigo 14 e/ou paragrafo Unico
do artigo 48 da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.3.3. pessoas que se enquadrem nas demais vedacdes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133, de 2021.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no &mbito da execucédo do objeto deste
contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteragBes subsequentes, e as demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.1. Nao haveré exigéncia de garantia contratual da execucéo.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos
servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Garantida a prévia defesa, serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as
seguintes sancdes:

i)  Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, quando néo se justificar a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, 8§ 2° da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” da subdivis&o
anterior desta clausula, quando néo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, § 4° da Lei n°®
14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” da subdivisdo anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da referida subdiviséao,
que justifiguem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, § 5°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iv) Multa:

(1) Moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 25 (vinte e cinco) dias;

(2) Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 2 % (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para suplementacdo ou reposicao da
garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do caput do art. 137
da Lei n°® 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragbes descritas nas alineas “e” a “h” do item 12.1, de 16% a 30% do valor do
Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do item 12.1, de 16% a 30% do valor
do Contrato.

(5) Para infragéo descrita na alinea “b” do item 12.1, a multa sera de 5% a 15% do valor do Contrato.
(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do item 12.1, a multa sera de 5% a 15% do valor do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo de reparacéo
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 9°, da Lei n®14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des previstas neste Contrato (art. 156, 8 7°,
da lLein®14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.4.2. Se amulta aplicada e as indenizag8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferengca serda descontada da garantia
prestada, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento, ou, quando for o caso, sera cobrada
judicialmente (art. 156, 8§ 8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicacdo das sanc@es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

12.6. Na aplicagé@o das san¢des serdo considerados (art. 156, § 1° da Lein® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos 6rgéaos
de controle.

12.7. As sangdes sao autdbnomas e a aplicacdo de uma néo exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado poderéa ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 14.133, de 2021, ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagédo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.11. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declarag&o de inidoneidade para licitar ou contratar séo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma, pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos 137 a 139
e155a 163 dalein®14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extingéo por ato unilateral
da Administragéo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021,
devendo a extingdo ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracao social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingcao
contratual se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operacao societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa juridica
contratada, devera ser formalizada alterac&o subjetiva por termo aditivo.

13.2. O termo de extincdo, sempre que possivel, sera precedido da indicacao de:
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13.2.1. Balancgo dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizacdes e multas.

13.3. A extincdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento de eventual desequilibrio econémico-
financeiro, hipétese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021).

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado, incluindo
o descumprimento das obrigag8es trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicBes sociais, previdenciarias ou para
com o FGTS, ou a ndo manutencdo das condigBes de habilitacdo pelo Contratado, ensejara a aplicagcao de sancdes
administrativas, previstas neste instrumento e na legislacdo vigente, podendo culminar em extin¢cdo contratual, por ato
unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos 50, 121 e 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.5. Quando da extin¢do da contratagdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo Contratado das
verbas rescisérias ou os documentos que comprovem que os empregados serdo realocados em outra atividade de
prestacéo de servicos do Contratado, sem que ocorra a extingédo do contrato de trabalho.

13.5.1. Até que o Contratado comprove o disposto na subdivisdo anterior, o Contratante retera:

13.5.1.1. a garantia contratual, caso exigida na documentacéo que integra este instrumento - prestada com
cobertura para os casos de descumprimento das obrigacdes de natureza trabalhista e previdenciaria, incluidas
as verbas rescisoérias -, a qual sera executada para reembolso dos prejuizos sofridos pela Administracdo, nos
termos da legislacdo que rege a matéria (art. 121, 8 3°, |, e art. 139, Ill, “b”, da Lei n.° 14.133, de 2021); e

13.5.1.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes, até que a situacéo seja regularizada.

13.6. Na hipétese da subdivisdo anterior, ndo havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte do Contratado no
prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos
empregados do Contratado que tenham participado da execucdo dos servicos objeto do contrato, deduzindo o
respectivo valor do pagamento devido ao Contratado (art. 121, 8§ 3°, inciso IV, da Lei n°® 14.133, de 2021).

13.7. O Contratante podera ainda:

13.7.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo Contratado, reter a garantia prestada a ser
executada (art. 139, lll, “c”, da Lei n.° 14.133, de 2021), conforme legislagcao que rege a matéria, caso tenha ocorrido

exigéncia de prestacdo de garantia ha documentacdo que integra este instrumento; e

13.7.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administragdo, nos
termos do inciso 1V do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
Contratado decorrentes do contrato.

13.8. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execucédo contratual, caso nédo seja possivel
0 saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensdo da execucdo ou sobre a declaracdo de nulidade do
contrato somente sera adotada na hipotese em que se revelar medida de interesse publico, observado o disposto nos
artigos 147 a 149 da Lei n°® 14.133, de 2021, conferindo-se ao Contratado oportunidade para prévia manifestacéo e
participagdo na instrucéo.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n® 14.133, de
2021.

14.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessérios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.3. Se o contrato ndo contemplar precos unitarios para servicos cujo aditamento se fizer necessario, esses seréo
fixados por meio da aplicacédo da relacdo geral entre os valores da proposta e 0 do orcamento-base da Administracao
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sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento, respeitados os limites estabelecidos no
artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.4. Eventuais alteracdes contratuais deverdao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, respeitadas
as disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada necessidade de antecipacédo de
seus efeitos, a formalizacao do aditivo ocorra no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.5. Caso haja alteracdo unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial seréa restabelecido no mesmo termo aditivo.

14.6. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada
a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIiI)

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos préprios, detalhadas de
dotacado n° 339040 — Servigos de Tecnologia da Informa¢éo e Comunicagao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I11)

16.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e disposi¢cdes
regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 — Cadigo de Defesa
do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbir4d ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bhem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencdo ao art. 91, caput, da Lein®14.133, de 2021, e a0 art. 8°, 8§ 2°, da Lein. 12.527, de 2011.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Paulinia-SP para dirimir os litigios que decorrerem da execugao
deste Contrato ou na sua inadimpléncia que n&o puderem ser compostos pela conciliagdo, com exclusdo de outro, por
mais privilegiado que seja.

.E, por estarem assim, justas e contratadas, assinam o presente contrato em trés vias de igual teor e forma na
presenca das testemunhas abaixo mencionadas, para que surta os efeitos legais e de direito.

Paulinia/SP, xxx de xxx de 2025

PEDRO LUIZ DE BERNARDE NETTO
Presidente da Camara de Paulinia

EMPRESA
REPRESENTANTE DA EMPRESA

TESTEMUNHA 1

TESTEMUNHA 2
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ANEXO DO CONTRATO - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE: CAMARA MUNICIPAL DE PAULINIA
CONTRATADA:

CONTRATO N° XXX/2025

PREGAO ELETRONICO N° 005/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA O FORNECIMENTO DE SOLUCAO
INTEGRADA PARA A GESTAO DA COMUNICACAO INSTITUCIONAL, ATENDIMENTO AO PUBLICO
E GERENCIAMENTO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DA CAMARA MUNICIPAL DE
PAULINIA, INCLUINDO OS SERVICOS DE INSTALACAO, IMPLANTACAO, CAPACITACAO DE
USUARIOS E SUPORTE TECNICO PARA ATE 100 USUARIOS, POR UM PERIODO DE 12 (DOZE) MESES.

ADVOGADO(S): THIAGO CARVALHO DE MOURA LOPES
Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
1. Estamos CIENTES de que:

a. 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucdo contratual, estardo
sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, cujo trdmite processual ocorrera pelo
sistema eletrdnico;

b. poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacdes de interesse, Despachos e
Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonéancia com o estabelecido na
Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

c. além de disponiveis no processo eletrdnico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser tomados,
relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte
do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14
de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cddigo de
Processo Civil;

d. as informagdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas no médulo eletrénico
do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme
“Declaragdo(des) de Atualizacdo Cadastral” anexa (s); €) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus
dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a. O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicag&o;
b. Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito de defesa,

interpor recursos e o que mais couber.

Paulinia/SP, __ de de 2025.
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AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: PEDRO LUIZ DE BERNARDE NETTO
Cargo: PRESIDENTE
CPF: 405.462.188-06

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME:

Nome: Pedro Luiz de Bernarde Netto
Cargo: Presidente
CPF: 405.462.188-06

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pelo contratante:

Nome: Pedro Luiz de Bernarde Netto
Cargo: Presidente

CPF: 405.462.188-06

RG: 40.232.764-0

Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

RG:

Assinatura:
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ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:

Nome: Pedro Luiz de Bernarde Netto
Cargo: Presidente

CPF: 405.462.188-06

RG: 40.232.764-0

Assinatura:

GESTOR DO CONTRATO:

Nome: Fabio Cecconelo
Cargo: Diretor do Departamento de Tecnologia e Informatica
CPF: 168.279.578-02

Assinatura:

FISCAL DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:
CPF:

Assinatura:

(*) O Termo de Ciéncia e Notificagdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as pessoas fisicas que tenham
concorrido para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsaveis
por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatorios; de responsaveis
por prestacBes de contas; de responsaveis com atribuigdes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hip6tese de prestacGes de contas, caso o signatario do
parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e Notificacdo, sera ele
objeto de notificagdo especifica. (inciso acrescido pela Resolugéo n° 11/2021).
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ANEXO VI - DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos das se¢Ges subsequentes deste item,
que serao exigidos conforme sua natureza juridica:

Habilitacdo juridica

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou ho Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

Os documentos apresentados dever&o estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagéo respectiva.

Habilitacado fiscal, social e trabalhista

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente
aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricao no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre operacdes relativas a Circulacéo de
Mercadorias e sobre prestacdes de Servicos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagéo - ICMS, do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital quanto ao Imposto sobre Servigcos de Qualquer Natureza -
ISSQN, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor se considere isento ou imune dos tributos relacionados ao objeto contratual, em relagdo aos quais
seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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Qualificacdo Econbmico-Financeira

Certiddo negativa de Faléncia expedida pelo site do Tribunal de Justica da sede do licitante, expedida nos Gltimos 60
(sessenta) dias caso ndo conste 0 prazo de validade.

Comprovacédo de capital minimo ou de patrimdnio liquido minimo equivalente a até 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratagdo, isto é, capital minimo ou patriménio liquido de, no minimo, R$ 15.708,75 (quinze mil,
setecentos e oito reais e setenta e cinco centavos).

Qualificacdo Técnica

Comprovacdo de capacidade para a execugdo do objeto deste Edital, mediante apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, no qual se ateste que a empresa
executou a qualquer tempo, fornecimento de pelo menos 50% (cinquenta por cento) do objeto desta licitacdo.

Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial do licitante;

O licitante disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovacado da legitimidade do(s) atestado(s),
apresentando, quando solicitado pela Administragcdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual do contratante e local em que foram prestados os servi¢os, dentre outros documentos.
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ANEXO VIl - MAPA DE RISCOS
OBIJETO:
Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solugdo integrada para a gestdo da
comunicacdo institucional, atendimento ao publico e gerenciamento das atividades administrativas da
Camara Municipal de Paulinia, incluindo os servicos de instalacdo, implantacao, capacitacdo de usudrios e
suporte técnico.
O Mapa de Riscos da licitacdo para a contratacdo de uma solucao digital para a Camara Municipal de Paulinia
serd utilizado para identificar, avaliar e mitigar os riscos associados ao processo licitatério e a execugdo do
contrato.
O objetivo é garantir a transparéncia, seguranca e eficiéncia, prevenindo possiveis problemas que possam
comprometer a implementac¢ado e o uso da solu¢do contratada. A seguir, sdo destacados os principais riscos
identificados e as estratégias para mitiga-los:

Risco 01 — Risco de Atraso na Entrega

Probabilidade: () Baixa( ) Média (X) Alta

Impacto: () Baixa( ) Média (X) Alta

Dano: Atraso no inicio do uso.

Acdo Preventiva: Estabelecimento de cronograma detalhado com marcos de entrega.

Acdo de Contingéncia: Sistema de monitoramento e controle de prazos.

Risco 02 — Risco de Falha Técnica

Probabilidade: () Baixa(X) Média ()Alta

Impacto: () Baixa(X) Média ()Alta

Dano: Garantia de suporte técnico adequado.

Acdo Preventiva: Elaboracdo de especificacGes técnicas detalhadas.

Sistema de monitoramento e controle de prazos.

Acdo de Contingéncia: ~ o
¢ 8 Implementagdo de testes de aceitagao.

Risco 03 — Risco de Alteragao de Pregos

Probabilidade: () Baixa(X) Média ()Alta
Impacto: () Baixa(X) Média ()Alta
Dano: Garantia de suporte técnico adequado.
/Acdo Preventiva: Previsdao de mecanismos de negociagao

Acdo de Contingéncia: |[Monitoramento regular dos precos de mercado.
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Risco 04 — Risco de Baixa Qualidade

Probabilidade: () Baixa(X) Média ()Alta

Impacto: () Baixa(X) Média ()Alta

Dano: Estabelecimento de garantias contratuais

Acdo Preventiva: Definicdo clara dos padrées de qualidade exigidos.

Acdo de Contingéncia: |Programa de inspecoes e verificagdes.
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Risco 05 — Atraso no processo administrativo de contratacao.

Probabilidade: () Baixa(X) Média () Alta
Impacto: () Baixa(X) Média ()Alta
Dano: N3o conclusdo do projeto tendo como consequéncia a interrup¢do do servico de impressao

e digitalizacdo.

/Agao Preventiva:

Observar as recomendacdes e criar prazos maximos para cada fase do processo.

Acdo de Contingéncia:

Alocar equipe de planejamento em tempo integral para garantir a continuidade e conclusdo
do planejamento.

Risco 06 — Auséncia de recursos orgamentdrios

Probabilidade: (X) Baixa () Média ()Alta
Impacto: (X) Baixa () Média ()Alta
Dano: Nao conclusdo do projeto tendo como consequéncia a interrupcao do servico de impressao

e digitalizagao.

/Acao Preventiva:

Atuar com o departamento financeiro quanto a manutencao da prioridade do projeto

Acdo de Contingéncia:

Fomentar a Diregdo alternativas de orgamento.

Risco 07 — Impugnagdes ao edital ou ao processo

Probabilidade: () Baixa(X) Média ()Alta
Impacto: () Baixa(X) Média ()Alta
Dano: Paralisacdo do processo licitatério

Agao Preventiva:

Validacao das especificagdes técnicas, termo de referéncia e outros processos finalizados.

Acdo de Contingéncia:

Resposta fundamentada a impugnacdo no prazo estipulado.

Risco 08 — Licitagdo frustrada

Probabilidade: () Baixa(X) Média ()Alta
Impacto: () Baixa(X) Média ()Alta
Dano: Em caso de propostas apresentadas consigharem pregos manifestamente superiores aos

praticados no mercado nacional ou incompativeis.

Acao Preventiva:

Validacdo das especificagOes técnicas, termo de referéncia e outros processos finalizados,
fabricantes e fornecedores.

Acdo de Contingéncia:

Revisar o termo de referéncia.

Risco 09 — Ndo aprovagao do termo de referéncia.

Probabilidade: () Baixa(X) Média ()Alta
Impacto: () Baixa(X) Média ()Alta
Dano: Atraso no cronograma da contratagao.

/Acdo Preventiva:

Reunido com autoridades superiores para esclarecimentos das fases de planejamento,
sensibiliza¢cdo e aprovac¢do do termo de referéncia.

Acdo de Contingéncia:

Fazer adequacgdes necessarias.
Opcdo de adesado de ata de registro de precos.
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Risco 10 — Auséncia de ferramentas para a aferir niveis de servico.

Probabilidade: () Baixa(X) Média ()Alta
Impacto: () Baixa(X) Média ()Alta
Dano: Medicao deficitaria do servico entregue.

/Acdo Preventiva:

Prever no termo de referéncia a disponibilizacdo para a equipe técnica ferramenta que
garantam a medicdo do servico.

Acdo de Contingéncia:

Constante avalicdo da gestdo contratual.

Risco 11 — Pesquisa com valor superior ao estimado.

Probabilidade: () Baixa(X) Média ()Alta
Impacto: () Baixa(X) Média ()Alta
Dano: Atraso no cronograma da contratagdo e inexecugdo da contratagdo.

/Acao Preventiva:

Acompanhar pesquisa de mercado e a apresentacao da proposta.

Acdo de Contingéncia:

Analisar a planilha de precos da Proponente e adequar o termo de referéncia.

Risco 12 — Descumprimento de clausulas contratuais por parte da contratada.

Probabilidade: () Baixa(X) Média ()Alta
Impacto: () Baixa(X) Média ()Alta
Dano: Interrupgao parcial das atividades de impressao.

/Acao Preventiva:

Atribuir adverténcias, glosas e punicdo contratual.

Acdo de Contingéncia:

Solicitara aplica¢do das sangdes previstas.

A matriz de riscos apresentada estda em conformidade com o art. 22, § 32 da Lei n? 14.133/2021.

Os riscos foram classificados de acordo com sua probabilidade e impacto, e foram definidas a¢Ges especificas
para mitiga-los. As responsabilidades foram atribuidas conforme a natureza de cada risco, e as medidas de
controle sdo passiveis de verificacdo.

Para garantir a eficacia do processo, recomenda-se a revisdo periédica e a atualizacdo da matriz durante a
execucdo do contrato, assegurando que todas as partes envolvidas estejam cientes dos riscos identificados
e das acOes estabelecidas para seu gerenciamento.
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Departamento de Tecnologia e Informatica
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ANEXO VIIl — PROVA DE CONCEITO
ROTEIRO DE PROVA DE CONCEITO - SISTEMA SAAS INTEGRADO DE GESTAO DOCUMENTAL (POC)

1. OBIJETO:

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de solugdo integrada para a gestdo da
comunicagdo institucional, atendimento ao publico e gerenciamento das atividades administrativas da
Camara Municipal de Paulinia, incluindo os servigos de instalagdo, implantagao, capacita¢cdo de usuarios e
suporte técnico.

2. PROVA CONCEITO:
Requisitos Gerais de Acesso e Seguranga Sim Nao | Parcial
Demonstrar acesso a plataforma através de e-mail

1]
QE, individual e senha pessoal.
-:%" Comprovar possibilidade de recuperacao de senha.
o Demonstrar acesso via certificado digital ICP-Brasil.
2 Validar niveis de permissao diferentes por usudrio.
§ Comprovar registro de logs de acesso (data, hora,
< |p).

Demonstrar certificado SSL ativo.
s, Comprovar criptografia na troca de dados.
§ Validar backup redundante em diferentes
g,, localizagdes.
n Demonstrar conformidade com LGPD.

Comprovar protegdo contra spam/robds.
Funcionalidades Principais

Criar diferentes tipos de documentos.

Demonstrar numeragao automatica.

Comprovar versionamento de documentos.

Validar histdrico de alteracgdes.

Demonstrar sistema de busca avancada.

Criar workflow personalizado.

Gestao
Documental
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3 g Demonstrar tramitacdo entre setores.
2 8 | Comprovar notificagdes automaticas.
E E Validar prazos e alertas.
Demonstrar controle de status dos documentos.
S Realizar assinatura eletronica avancada.
§ E Demonstrar assinatura com certificado ICP-Brasil.
g ‘g Comprovar validacdo da assinatura.
g 5 Validar assinatura em lote.

Demonstrar co-assinatura.

Mddulos Especificos
Criar novo protocolo.
Demonstrar acompanhamento online.
Comprovar anexagao de documentos.
Validar numeragdo automatica.
Demonstrar consulta publica.

Protocolo
Eletronico
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Criar processo administrativo.
Demonstrar vinculacdo de documentos.
Comprovar numeracao Unica.
Validar tramitagdo entre setores.
Demonstrar arquivamento.
Recursos Avanc¢ados
Gerar relatérios gerenciais.
Demonstrar dashboard.
Comprovar exportagao de dados.
Validar indicadores de desempenho.
Demonstrar relatorios personalizados.
Demonstrar APl REST.
Comprovar integracdao com e-mail.
Validar integragao com certificado digital.
Demonstrar integracao com Gov.br.
Comprovar exportacao de dados em CSV.
Assinatura em Lote:
Permite assinar multiplos documentos
simultaneamente.
Interface com tela especifica para assinaturas em

Processo
Admin.

Relatérios e
Estatisticas

Integragoes

massa.
Utilizacdo de checkboxes para selecdo dos
documentos.

Gestdo de Assinaturas:

Visualizacdo de todas as assinaturas pendentes.
Processamento em formato de fila.
Acompanhamento do status de cada assinatura.
Tratamento de Falhas:

Indicagao visual de falhas no processo.
Transparéncia sobre documentos ndo assinados.
Formatos de Assinatura:

Suporte a assinatura eletrénica avancada nativa.
Compatibilidade com  assinatura eletrdnica
qualificada ICP-Brasil.

Mantém os mesmos padrées da assinatura
individual.

Recursos de Filtragem:

Possibilidade de filtrar documentos pendentes.
Visualizacdo de documentos ja assinados.
Organizacdo personalizada da fila de assinaturas.

Assinatura eletrénica em lote
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3. CRITERIOS DE AVALIACAO

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Cada item sera avaliado individualmente.;

A demonstracdo deve ser realizada em ambiente virtual on-line;
Todos os itens devem ter 100% de conformidade

Tempo maximo para demonstracdo de cada item: 05 minutos;
Possibilidade de diligéncias para esclarecimentos.

4. INSTRUGOES DE AVALIAGAO DE CONFORMIDADE

4.1.

Para cada item apresentado na lista de verificacdo, devera ser preenchida uma das seguintes op¢des
de avaliagao:

4.1.1. Sim: Quando o item atende completamente aos requisitos especificados.

4.1.2. Ndo: Quando o item ndo atende aos requisitos especificados.

4.1.2. Parcial: Quando existem duvidas ou necessidade de observacdes adicionais para avaliacao
completa.

Observagbes Importantes:

1. Cada item deve obrigatoriamente receber uma das trés classificagées acima.

2. No caso de marcacgdo "Parcial", incluir comentarios especificos sobre os pontos que necessitam de
esclarecimento.

3. Para itens marcados como "N3o”, é necessario justificar o motivo da ndo conformidade.

4. A avaliacdo deve ser objetiva e baseada nos critérios estabelecidos para cada item.

5. CONDIGCOES GERAIS

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

Duracdo maxima da POC: até 02 dias Uteis, se necessario;

Local: Ambiente disponibilizado pela contratante;

Recursos necessdrios devem ser providenciados pela empresa;

Equipe técnica da contratante acompanhara todos os testes;

Ao final da POC o Relatério detalhado sera encaminhado para avaliacao.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

A ndo demonstracdo de qualquer item sera considerada como nao atendimento;

O ndo atingimento dos 100% de conformidade desclassifica a empresa;

A ordem de demonstracdo dos itens pode ser alterada mediante acordo;

Todos os testes serdo documentados com prints e videos;

O resultado sera divulgado em até 5 dias Uteis apds a conclusdo. Este roteiro representa 70% dos

itens mais relevantes do objeto contratual. A demonstragao deve comprovar 100% de satisfagao em cada
item apresentado.

Desenvolvido por: Fabio Cecconelo

Departamento de Tecnologia e Informatica

PREGAO ELETRONICO N2 005/2025 - PROCESSO N2 35/2025 Pagina 73 de 73

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE - Para obter informagdes sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://paulinia.siscam,com.br/documentos/autenticar - 0P77-80W5-1M39-63BU
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Assinaturas Digitais

O documento acima foi proposto para assinatura digital na Camara Municipal de Paulinia. Para verificar as assinaturas,
clique no link: https://paulinia.siscam.com.br/documentos/autenticar?chave=0P7780W51M3963BU, ou va até o site
https://paulinia.siscam.com.br/documentos/autenticar e utilize o cédigo abaixo para verificar se este documento é
valido:

Cdédigo para verificagdao: 0P77-80W5-1M39-63BU

Nw %ﬂxy /\/MZQ

PEDRO BERNARDE

Vereador - Presidente
Assinado em 15/08/2025, as 15:02:02

Camara Municipal de Paulinia, 15 de agosto de 2025
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